CCD?BOOST

TRAIN & RETAIN

1) RIKA APRAKSTS

Lomu mainas simulacija palidz izprast dazadas perspektivas konflikta, laujot individiem uznemties savu kolégu
lomas. ST metode uzlabo empatiju un var novest pie efektivakas konfliktu risindsanas.

Laiks: 30 minGtes

2) RIKA MERKI

¢ Veicinat empatiju, pardzivojot konfliktu no otras personas perspektivas.
¢ Veidot labaku izpratni un komunikaciju.

¢ Veicinat sadarbibas pieeju problému risinasanai.

e Samazinat personisko aizspriedumu un aizspriedumu.

3) RIKA SAISTIBA AR PRASMI

Sis riks attiecas tiei uz prasmém, kas nepiecie$amas efektivai konfliktu risindsanai, jo tas veicina izpratni un
sazinu, kas ir galvenas konfliktu risinasanas prasmju kopas sastavdalas, kas aprakstitas sadala "Konfliktu
risinasana".

4) RESURSU MATERIALI

e Lomu kartites, kas apraksta katra daltbnieka poziciju un viedok]us.
e Scenariju apraksti, kuros detalizéti aprakstita konflikta situacija.
¢ Atsauksmju veidlapas pardomam péc simulacijas.

5) KA PIEMEROT RIKU

¢ 1. solis: daltbnieki tiek informéti par konflikta scenariju un tiek pieskirtas lomas, kas ir pretéjas vinu
faktiskajai nostajai vai argumentiem konflikta.

¢ 2. solis: daltbnieki iesaistas strukturéta dialoga, iestajoties par poziciju, kas aprakstita vinu lomu
kartés.

¢ 3. solis: daltbnieki apspriez sajatas un izaicinajumus, kas piedzivoti lomu mainas laika.

e 4. solis: Grupas parskats, kura dalibnieki pardoma, ko vini uzzinaja par pretéjiem viedokliem un ka tas
varétu ietekmeét vinu pieeju konfliktam patiesiba.
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PRASME — KONFLIKTU RISINASANA

RIKS -Lomu mainas simulacija

Dalibnieki iemacisies novértét sarezgijumus un emocijas, kas saistitas ar pretéjiem viedokliem, kas var novest pie
efektivakam un empatiskakam konfliktu risinasanas stratégijam.
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