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1) RIKA APRAKSTS

Rika nosaukums: neverbalas norades

Zinama sazinas dala notiek, izmantojot neverbalus signalus, pieméram, kermena valodu, sejas
izteiksmes un acu kontaktu. Klausoties kadu, varat pievérst uzmanibu vina teiktajam un vina
neverbalajai valodai. Ir svarigi nevertét citus, pamatojoties uz vinu kermena valodu, jo ne visi cilveki
demonstré vienadus fiziskos Zestus kulttras vai spéju atskirtbu dél.

Laiks: 60 minutes

2) RIKA MERKI

Lai palidzetu jums labak apzinaties neverbalo komunikaciju darba vieta

3) INSTRUMENTA SAISTIBA AR PRASMI

Komunikacija ir temats, kas ir daudz niansétaks, neka jus varétu domat. Labas komunikacijas
prasmes nozimé ne tikai sp€ju rakstit un runat.

Neverbala komunikacija stta noradijumus citiem, izmantojot darbibas, nevis vardus. Cilveki var
paust laimi, iesaistiSanos, rlpes, pateicibu un parliecibu, atbildot neverbali. Tas var ietvert sazinu,
izmantojot roku Zestus, acu kontaktu, kermena valodu, izskatu, sejas izteiksmes un balss toni.
Neverbala komunikacija var bit viens no spécigakajiem sazinas veidiem starp kolégiem. Tas var
notikt daudzas darba vietas, tostarp sanaksmés, intervijas vai gadijuma sarunas.

4) RESURSU MATERIALI

- sanaksmju telpa vismaz 2,3 personam, érta telpa koplietoSanai

5) KA PIEMEROT RIKU

Neverbalas komunikacijas situacijas pieméri darba vieta




Lai palidzétu jums labak apzinaties neverbalo komunikaciju darba viet3, Seit ir dazi pieméri:

1. Pareizs acu kontakts

Kolégi bieZi jutisies novertéti un novertéti, ja zinas, ka tiek uzklausiti. JUs varat palidzét viniem justies
sadi, veidojot acu kontaktu, kameér vini runa. Ja skataties uz personu, nevis uz datoru, papiriem vai
mobilo talruni, vini zinas, ka klausaties vina ievada. Uzturot acu kontaktu, kameér atbildat uz tiem,
saruna ir saistoSa, un kameras ieslégSana video térzéSanai var veidot cienpilnas attiecibas starp
kolegiem.

Piemérs: kolégis vérsas pie jums ar ideju palielinat sadarbibu jlusu nodalda. Paradiet, ka aktivi
klausaties, uzturot acu kontaktu un piekritosi majot ar galvu.

2. Pozitivs balss tonis

Lai gan runasana ir dala no verbalas komunikacijas, to, ka jus runajat, var uzskatit par neverbalu
komunikaciju. Neatkarigi no ta, vai sazinaties klatiené vai piedalaties video konferences zvana,
vienmér ievérojiet savu balss toni, lai tas atspogulotu jlsu ieceréto zinojumu. Pozitiva tona
saglabasana saruna ar kolégi vai vaditaju var ietekmét visas sarunas energiju.

Piemérs: darbinieks uzstdajas ar prezentdciju, piedavajot jaunu klientu iesaistiSanas planu. Vini izmanto
energisku un pozitivu toni, lai raditu entuziasmu par projektu. Tas palielina augstakas vadibas
intereses limeni, jo vini pamana, ka darbinieks pauZ sajismu un aizrausanos ar projektu.

3. Personigais izskats

Veids, ka jus sevi prezentéjat, var radit lielaku iespaidu, neka varétu teikt vardos. Jisu darba vietas
izskats, pieméram, glits un sagatavots izskats — pat tad, ja atrodaties komfortabli sava majas biroja,
vai kartigas darbstacijas uzturésana, var nodot jlsu pasapzinu un atstat pozitivu iespaidu uz kolégiem.

Piemérs: jias cerat runat ar vaditaju, lai ligtu paaugstindGjumu vai paaugstinGsanu amata, tapéc
gérbieties lietiska térpa, lai paraditu savu centibu gan ienemt amatu, gan profesionali stradat darba
vieta.

4. Laba poza

Tas, ka jus stavat vai séZat darba, biezi vien var paradit jusu attieksmi vai uzmanibu noteiktam
situacijam. SéZot vai stavot taisni, var paradit, ka esat iesaistits saruna, vienlaikus intervijas laika
attelojot ari parliecinatu izskatu.

Piemérs: jums ir uzdots prezentét jaunu ideju savam vaditajam un vélaties efektivi sazinaties. Varat
sédeét vai stavet ar pleciem atmuguriski, lai paustu savu parliecibu un to, kapéc, jasuprat, jisu ideja dos
labumu uznémumam.

5. Atbilstoss pieskariens

Sazina caur pieskarienu ir attistijusies no darba vietas pirms COVID. Pat bez socialas distancésanas
protokoliem cilveki vienmér ir mainijusi komforta limeni ar pieskarienu. Kultiras inteligences




attistiSana var bt noderiga, saikni veidojoSa prasme darba vieta.

Piemérs: Amerikas Savienotajas Valstis, stingri paspieZot cilvéka roku, tiek paradita ciena vai tas, ka
esat priecigs vinu satikt. Citas kultiras to var nepareizi interpretét ka agresijas pazimi. Ja jatat, ka tas
ir pieméroti, viegls pieskdariens rokai vai pleca pieskariens var bit ari veids, ka paradit savu atbalstu vai
iedrosindjumu, to neizsakot vokali.

6. Sejas izteiksmes

Sazinoties ar jums, cilvéki biezi vien paredz neverbalu reakciju, vérojot jlsu sejas izteiksmes. Nemiet
veéra, ka pat virtualas intervijas laika jlsu seja var pazinot par to, ko jutat vai domajat, neizmantojot

laika.
Piemérs. Kolégis stasta jums par savu neseno atvalinGjumu, lai jis varétu smaidit un pamat lidzi,
kamer klausaties, lai paraditu, ka izbaudat vina stastu.

7. Personiska telpa

Individualu sarunu laika jis varat pietuvoties personai, ar kuru runajat. Tas parada, ka jus interesé
saruna un vélaties to dzirdét skaidri. Centieties parliecinaties, ka atvelat pietiekami daudz vietas, lai
uzturétu ertu vidi jums abiem.

Piemeérs. Pirms apséZaties uz sapulci, varat izvéléties sédvietu tuvak kolégim, lai vinu labak dzirdeétu.
8. Roku Zesti

Tas, ka sarunas laika Zesti vai novietojat rokas, var atspogulot jisu pasSsajutu. Ja pakustinasit rokas, lai
stastos veidotu izteiksmi, cilvéki var vairak iesaistities jusu teiktaja. Roku Zesti var arl paust
draudzigumu vai atzinibu.

Piemérs: kolégis sniedz prezentdciju, bet nav pdrliecinats par to, ka citi sanem informaciju. lkdieniska,
tomer diskréta "tkski" var paradit viniem, ka viss iet labi.

9. Kermena valoda

JUsu visparéja kermena valoda var paradit jlisu jutas tikSanas laika vai sarunas laika. Roku
atslabinasana pie saniem pauz atvértibu un vélmi klaustties, bet roku sakrusto$ana var liecinat, ka esat
noslégts. Pieklajibu un neizkliedétu uzmanibu var paust ari, noliecoties uz prieksu sava sedeklr.

Piemérs. Skatoties, ka kolégis uzstajas ar prezentaciju, jas séZat taisni, rokas uz galda. Tas parada, ka
esat iesaistits vinu prezentdacija. Ja jus guléjat sava sédekli, vini var domat, ka jis neesat ieintereséts.

6) KO MACITIES

Kapéc neverbala komunikacija ir svariga?

Precizi interpretéjot savu kolégu neverbalas norades, jus varat iegtt kopigu izpratni par vinu jitam, emocijam
un attieksmi pret noteiktam situacijam. JUsu spéja sazinaties ar kopigu nozimi var veicinat sadarbibu ar
komandas locekliem, kas var palielinat produktivitati, veicinat iesaistiSanos un stiprinat jlsu kultlras
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kompetenci.

Savu sazinas stratégiju apzinasanas var arl palidzét jums izteikt savas jatas par dazadam témam vai situacijam.
Tas var ari palidzét jums izjust parliecibu, runajot ar vaditajiem, vai izteikt empatiju, klausoties kolégi.
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