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1) DESCRIEREA INSTRUMENTULUI

Tehnica lui Edward De Bono, a palariilor de a gandi, faciliteaza utilizarea diferitelor stiluri de gandire pe care le folosim pentru a

rezolva probleme. Aceasta metodologie incearca sa identifice diferite moduri de a gandi cu palariile colorate.

Timp: 60 de minute

2) OBIECTIVELE INSTRUMENTULUI

Schimbarea palariilor, faciliteaza
- schimbarea de atitudine
- puncte de vedere diferite
- atitudine proactiva
- comunicare asertiva

- minte deschisa

3) CONECTAREA INSTRUMENTULUI CU ABILITATEA

Acest instrument ne ajutd sa punem Tn practica toate conceptele pe care le-am descris Tn pastila ,3 abilitdti principale pentru

rezolvarea conflictelor”

4) RESURSE MATERIALE

- carton colorat
- Anexa 1

- Pix
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5) CUM SE APLICA ABILITATEA

Pasul 1 - Faceti 6 paldrii cu cartonase colorate (alb, rosu, negru, galben, verde si albastru)
Pasul 2 - distribuiti fiecdrui participant o copie a Anexei 1 si un stilou

Pasul 3 - folosind paldriile, fiecare participant trebuie sa completeze coloana corespunzatoare fiecarei palarii conform
instructiunilor

Pasul 4 - participantii comenteaza impreuna adnotarile fiecaruia
Putem folosi aceasta abilitate pentru o activitate de grup sau pentru o intalnire fata in fata.

Desi in anexa avem o descriere a ceea ce vom include in fiecare sectiune, vom face o scurta
descriere a fiecarei palarii:
palarie alba:numere si fapte concrete fara interpretare subiectiva, fara opinii sau
presupuneri, ca un computer

Palarie rosie: Inteligenta emotionala

Red Hat permite participantilor sa recunoasca si sa exprime emotiile, atat ale lor, cat si ale altora. Acest
lucru imbunatateste inteligenta emotionala, ajutand profesionistii din HR sa inteleaga si sa gestioneze
eficient emotiile la locul de munca.

Palarie neagra: managementul riscurilor

Black Hat se concentreaza pe potentiale riscuri si provocari, invatand participantii sa anticipeze si sa atenueze problemele
Tnainte ca acestea sa apara. Aceastd abordare proactivd a managementului riscului este esentiala pentru dezvoltarea

strategiilor solide si rezistente.
Palarie galbena: Perspectiva pozitiva si optimism

Paldria Galbend incurajeaza participantii sa caute aspectele si oportunitatile pozitive in fiecare situatie. Acest
lucru ajuta la construirea unei atitudini constructive si optimiste, care este vitala pentru motivarea echipelor si

promovarea unei culturi pozitive a muncii.
Palarie verde: Rezolvarea creativa a problemelor

Palaria Verde promoveaza gandirea creativa si inovatoare, incurajand participantii sa exploreze solutii neconventionale si
idei noi. Acest lucru 1i ajuta pe profesionistii in HR sa dezvolte o mentalitate creativa, care este esentiala pentru abordarea

problemelor complexe si in evolutie la locul de munca.
Palarie albastra: gandire structurata

Paldria albastra subliniaza importanta controlului si organizarii proceselor. Participantii invata sa-si structureze gandirea,
sa stabileasca obiective si sa planifice urmatorii pasi in mod eficient. Acest lucru este esential pentru gestionarea

proiectelor si pentru a ne asigura ca discutiile conduc la rezultate actionabile.
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6) CE SA INVATI

Activitatea sase palarii ofera mai multe lectii valoroase pentru profesionistii in resurse umane, Imbunatatindu-le abilitatile de luare a

deciziilor, de rezolvare a problemelor si de gandire creativa. Iata principalele concluzii:
1. Luare de perspectiva cuprinzatoare

Participantii invata sa priveasca problemele si scenariile din mai multe perspective, asigurand o abordare amanuntita si
echilibrata. Fiecare paldrie reprezinta un mod diferit de gandire, ajutand la descoperirea diferitelor fatete ale unei probleme
care ar putea fi trecuta cu vederea printr-o abordare singulara.

2. Luare a deciziilor imbunatatita

Analizand sistematic problemele folosind metoda Six Hats, profesionistii din HR pot lua decizii mai informate si obiective.
Aceasta activitate 1i invata sa cantdreasca faptele, sa ia in considerare emotiile, sa anticipeze riscurile, sa identifice beneficiile,

sa faca brainstorming solutii creative si sa-si structureze procesul de gandire.
3. Comunicare si colaborare imbunatatite

Activitatea incurajeaza dialogul deschis si gandirea colaborativa. Participantii exerseaza sa asculte si sd ia in
considerare diverse puncte de vedere, promovand un mediu de lucru mai incluziv si mai comunicativ.

4. Flexibilitate si adaptabilitate

Prin comutarea intre diferite moduri de gandire, participantii devin mai flexibili si adaptabili. Ei invata sa isi
ajusteze stilul de gandire in functie de contextul si cerintele situatiei, care este o abilitate valoroasa in medii de
lucru dinamice si cu ritm rapid.

Aplicatii practice pentru profesionistii in resurse umane:

1.Rezolvarea conflictelor:Folosirea metodei Six Hats pentru a aborda conflictele la locul de munca poate ajuta la descoperirea

problemelor de baza si la dezvoltarea solutiilor echilibrate care iau in considerare toate perspectivele.

2.Implicarea angajatilor:Aplicarea acestei abordari pentru a imbunatati implicarea angajatilor poate duce la
strategii inovatoare care sunt bine primite si eficiente.

3.Dezvoltarea politicilor:Atunci cand se dezvolta noi politici de resurse umane, metoda Six Hats asigura ca toate impacturile potentiale

sunt luate in considerare, conducand la politici cuprinzatoare si corecte.

4.Evaludri de performanta:incorporarea diferitelor stiluri de gandire in analizele de performanta poate oferi o viziune

mai holistica asupra performantei angajatilor, ceea ce duce la un feedback mai precis si mai constructiv.

5.Managementul schimbarii:Gestionarea eficienta a schimbarii organizationale prin luarea in considerare a raspunsurilor

emotionale, riscurilor, beneficiilor si solutiilor creative asigura tranzitii mai fluide si rate mai mari de acceptare.
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7) MATERIAL EXTRA - LINK-URI

Anexa 1 (pagina urmatoare)
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ANEXA I

6 PALARII PENTRU A GASESTI UN MUNCA

(&

(&

(&

(-

Care sunt
fapte cunoscute despre

scenariul?

Ce date avem
au?

Ce informatii
lipseste?

Unde gdsim
necesarul
date?

Care sunt valorile
cheie sau
indicatori relevanti

la problema asta?

RASPUNS

Care sunt unele
alternativa
solutii?

Cum putem
gandi in afara
caseta la adresa

problema asta?

Ce creativ
abordarile pot
luam?

Exista vreunul
inovatoare
metode noi
nu am
considerat?

Cum putem
reincadrati
problema de gasit
solutii noi?

FAPTE

RASPUNS

Care sunt
potential
beneficii ale
abordand acest lucru

emisiune?

Ce
oportunitati
poate decurge din

acest scenariu?

Cum putem
maximiza
pozitiv
rezultate?

Care sunt
punctele forte ale noastre
propus
solutii?

Ce pozitiv

impact ar putea

asta are asupra

organizatiei?

CREATIVITATE

RASPUNS

OPTIMISM

Care sunt

riscuri potentiale
asociat cu

acest scenariu?

Ce obstacole

ne-am putea confrunta?

Care sunt
cel mai rau caz

scenarii?

De ce ar putea asta

planul esueaza?

Care sunt

limitari si

slabiciunile noastre

abordarea actuala?

RASPUNS

PESIMISM
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Exemplu de scenariu pentru context:
Scenariu:imbunatatirea implicarii angajatilor intr-un mediu de lucru la distantd
intrebéri pentru pilarie alba:

*  Caresunt nivelurile actuale de implicare a angajatilor?

« (Cati angajati lucreaza de la distanta?

+ Ce feedback am primit de la angajati despre munca la distanta?

*  Care sunt beneficiile si provocarile documentate ale lucrului la distanta?
intrebari Red Hat:

+ Cum au angaijatii sa lucreze de la distanta?

*  Care sunt sentimentele tale personale despre munca la distanta?

« Exista ingrijordri emotionale exprimate de angajati?

*  Cum se simte echipa de management cu privire la nivelurile actuale de implicare?
intrebari Black Hat:

*  Care sunt potentialele dezavantaje ale lucrului de la distanta?

*  Ce provocdri ne-am putea confrunta in imbunatatirea angajamentului?

* Exista riscuri asociate cu strategiile pe care le luam Tn considerare?

Ce obstacole i-ar putea impiedica pe angajati sa se simta implicati?
intrebéri despre palirie galbena:
*  Care sunt beneficiile potentiale ale imbunatatirii angajamentului de lucru la distanta?
* Cum ar putea un nivel mai ridicat de implicare sa aiba un impact pozitiv asupra productivitatii?
* Ce oportunitati avem de a imbunatati experientele de lucru la distanta?
*  Ce puncte forte putem folosi pentru a stimula implicarea?
intrebéri despre pélarie verde:
* Ceinitiative noi putem introduce pentru a imbunatati implicarea?
*  Cum putem folosi tehnologia in mod creativ pentru a conecta angajatii de la distanta?
*  Exista activitati inovatoare de team-building pe care le putem implementa?
* Cum ne putem reformula strategiile actuale pentru a se potrivi mai bine cu munca de la distanta?

intrebari despre palarie albastra:
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* Care este obiectivul nostru principal pentru acest proiect de imbunatétire a angajamentului?
* Cepasiar trebui sa luam pentru a implementa strategiile alese?
* Cum putem masura succesul initiativelor noastre de implicare?

* Care sunt urmatorii pasi pe baza discutiei noastre?
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