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TRAIN & RETAIN

1) DESCRIEREA INSTRUMENTULUI

Simularea inversarii rolurilor ajuta la intelegerea diferitelor perspective in cadrul unui conflict, permitand
persoanelor sa isi asume rolurile omologilor lor. Aceasta metoda sporeste empatia si poate duce la o
solutionare mai eficienta a conflictelor.

Timp: 30 de minute

2) OBIECTIVELE INSTRUMENTULUI

* S3 promoveze empatia prin experimentarea conflictului din perspectiva celeilalte persoane.
e Pentru a dezvolta o mai buna intelegere si comunicare.

o Tncurajarea abordérilor colaborative de rezolvare a problemelor.

e Pentru a reduce prejudecatile si preconceptiile personale.

3) CONECTAREA INSTRUMENTULUI CU ABILITATEA

Acest instrument se aplica direct competentelor necesare pentru solutionarea eficienta a conflictelor, deoarece
incurajeaza intelegerea si comunicarea, componente-cheie ale setului de competente de solutionare a

canflictelar deceric in coctinnnea "Saliitinnarea canflictelar"

4) RESURSE MATERIALE

e Cartonase cu roluri care descriu pozitia si punctele de vedere ale fiecarui participant.
» Descrieri de scenarii care detaliaza situatia de conflict.
» Formulare de feedback pentru reflectia post-simulare.

5) MODUL DE APLICARE A INSTRUMENTULUI

e Etapa 1: Participantii sunt informati cu privire la scenariul conflictului si li se atribuie roluri care sunt
opuse pozitiilor sau argumentelor lor reale in conflict.

» Etapa 2: Participantii se angajeaza intr-un dialog structurat, sustindnd pozitia descrisa pe fisele lor de
rol.

e Pasul 3: Participantii discuta despre sentimentele si provocarile experimentate in timpul inversarii
rolurilor.

* Pasul 4: Dezbateri de grup in cadrul carora participantii reflecta asupra a ceea ce au invatat despre
punctele de vedere opuse si modul in care acest lucru le-ar putea afecta abordarea conflictului in
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COMPETENTA - Simulare de inversare a rolului

Participantii vor invata sa aprecieze complexitatea si emotiile implicate in punctele de vedere opuse, ceea ce poate duce la
strategii de solutionare a conflictelor mai eficiente si mai empatice.
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