
Favoriser la réussite sur le lieu de travail: l'importance
des compétences générales et de la formation en

ressources humaines

Dans les lieux de travail modernes d’aujourd’hui, disposer des compétences techniques
appropriées est important, mais cela ne suffit pas. Les compétences générales, comme la
communication, le travail d’équipe et l’intelligence émotionnelle, sont tout aussi cruciales
pour réussir.

C'est pourquoi les professionnels des ressources humaines jouent un rôle essentiel. Il ne
s’agit pas seulement d’embaucher et de licencier ; ils sont également responsables de
nourrir et de développer ces compétences générales essentielles parmi les employés.

Imaginez un lieu de travail où chacun communique efficacement, collabore de manière
transparente et gère bien ses émotions. C'est le genre d'environnement que les
professionnels des RH visent à créer grâce à des initiatives de formation et de
développement.

Mais voici le défi : comment les professionnels des ressources humaines s'assurent-ils que
les employés développent efficacement ces compétences générales ?

Entrez dans le projet Boost Train Retain (BTR) Ce projet reconnaît l'importance des
compétences générales et de la formation en ressources humaines sur le lieu de travail.
C'est pourquoi il a créé une boîte à outils complète avec tous les outils de formation
nécessaires.

Des ateliers de communication aux séminaires sur l’intelligence émotionnelle, la boîte à
outils BTR couvre tout. Il est conçu pour permettre aux professionnels des ressources
humaines de proposer une formation de premier ordre qui confère aux employés les
compétences générales dont ils ont besoin pour s'épanouir.
Avec BTR toolkit en main, les professionnels des RH peuvent faire passer leurs programmes
de formation au niveau supérieur. Ils peuvent personnaliser les sessions en fonction des
besoins spécifiques de leur entreprise, garantissant ainsi que chaque employé reçoit le
soutien dont il a besoin pour développer les compétences générales essentielles.
En fin de compte, investir dans la formation aux compétences générales est un
investissement dans le succès futur de l’organisation. Lorsque les employés possèdent de
solides compétences en communication, en travail d'équipe et en intelligence émotionnelle,
ils sont mieux équipés pour relever les défis, s'adapter aux changements et contribuer
positivement à la culture du lieu de travail.
Alors, reconnaissons l’importance des soft skills et de la formation RH. En collaboration
avec le projet Boost Train Retain, nous pouvons créer des lieux de travail où chacun
possède les compétences dont il a besoin pour réussir.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of
the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European
Union nor EACEA can be held responsible for them.

https://boost-train-retain.eu/
https://boost-train-retain.eu/resources/

