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1) Obiectiv - Acest curs de formare ii va ajuta pe managerii de resurse umane sa defineasca
responsabilitatea personala, ce inseamna aceasta la locul de munca si cum poate fi
dezvoltata. Prin explorarea elementelor cheie ale responsabilitatii personale, acesta ii va ajuta
sa identifice strategii pentru imbunatatirea responsabilitatii personale la locul de munca.

2) Obiective
a) Recunoasteti beneficiile responsabilitatii la locul de munca

b) ldentificati modalitatile de stabilire a unui loc de munca acceptabil
c) Sa inteleaga legatura dintre responsabilitate si leadership
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3) Continutul

% Importanta responsabilitatii la locul de munca

% Diferenta dintre responsabilitate si raspundere

% Incercarea de a stabili responsabilitatea-3 greseli frecvente
% Crearea unui mediu de lucru responsabil

% Conducerea bazata pe responsabilitate
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Responsabilitatea personala la locul de munca

Responsabilitatea personala este o abilitate pe care majoritatea oamenilor nu o trec in CV, dar
care este cruciala la locul de munca.

Angajatii responsabili inteleg ca detin controlul deplin asupra lor insisi. Ei isi asuma meritele pentru
succese, dar isi asuma si responsabilitatea pentru esecuri. Responsabilitatea personala este o
abilitate cruciala pentru orice angajat de succes. Angajatii care au un puternic simt al
responsabilitatii au mai multe sanse de a se dedica organizatiei lor, se simt mai siguri in rolurile lor
si au un nivel mai ridicat de satisfactie la locul de munca. Atunci cand va asumati responsabilitatea
la locul de munca, este posibil sa credeti ca detineti controlul asupra rezultatului evenimentelor.
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https://www.youtube.com/watch?v=42dLWo9vOHM
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http://www.youtube.com/watch?v=42dLWo9v0HM
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Diferenta dintre raspundere si responsabilitate

Asumarea responsabilitatii activitatilor este ceea ce inseamna a fi responsabil. O persoana
responsabila este cea care isi indeplineste sarcinile descrise in fisa postului sau.

Asumarea responsabilitatii pentru rezultate este ceea ce presupune responsabilitatea.
Responsabilitatea este demonstrata de o persoana care intelege clar ce trebuie facut si face tot
posibilul pentru a obtine rezultatele dorite.

"Responsabilitatea inseamna asumarea activitatilor.
Responsabilitatea inseamna asumarea responsabilitatii
pentru rezultate.”

Angajatii isi pierd puterea atunci cand dau vina pe altii. Oamenii slabi permit ca soarta
sa le dicteze soarta. Ei dau vina pentru problemele lor pe circumstante si pe alte
persoane, transferand astfel puterea catre conditiile si persoanele pe care le invinuiesc.
"Daca aceasta circumstanta sau persoana nu se schimba de la sine, atunci sunt blocat
in aceasta situatie pentru totdeauna". rationeaza ei. "Sunt o victima neputincioasa".
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incercarea de a institui o cultura a responsabilitatii:
Greseli frecvente pe care le fac proprietarii si managerii

1. Neincluderea responsabilitatii personale in regulile jocului

Concluzia clara este ca responsabilitatea tuturor membrilor corporatiei trebuie sa fie un
principiu-cheie.

2. Vagi sau generice in ceea ce priveste obiectivele companiei

Deoarece proprietarii afacerii sunt de obicei persoane care gandesc la scara larga si nu pierd
timpul cu detaliile, nu se stabilesc obiective specifice. Acest tip de proprietari cred ca, daca isi
stabilesc obiective mari, paroase si indraznete, le vor atinge. Cu toate acestea, angajatii ar
putea fi dezorientati si obositi.

3. Punerea prea multor limite.

Aceasta este opusul celei de-a doua erori, dar poate fi la fel de mortala. Ideea aici este de a
imputernici si de a da putere echipei dvs. sa fie inovatoare pentru a obtine rezultatele pe care
le doriti. Oferiti incurajare si sprijin, dar nu microgestionati problema. Cu alte cuvinte, nu fiti
prea autoritar. Permiteti-le angajatilor dvs. sa faca greseli si sa invete din ele.
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Crearea unui loc de munca responsabil

Imaginati-va un loc de munca in care toti angajatii sunt pe deplin interesati de munca lor si fac
eforturi mari pentru a-si indeplini sarcinile in fiecare zi. Acestia sunt conectati la misiunea si
viziunea organizatiei, deoarece vad o legatura clara intre ceea ce realizeaza si succesul
organizatiei. Ca urmare, oamenii percep munca lor ca fiind semnificativa, asteapta cu nerabdare sa
mearga la serviciu si sunt mandri de ceea ce fac si de organizatia pentru care lucreaza.Exista 3
pasi pentru a dezvolta responsabilitatea la locul de munca.

Cei trei pasi catre responsabilitatea personala

Pasul1 [ Nu mai dati vina pe a O

altii

Vina ucide responsabilitatea.

Tnvinové’girea altora pentru greseli se poate raspandi si poate fi contagioasa, deoarece oamenii au
tendinta de a se apara si, ca raspuns, de a da vina pe altii. Daca liderii dau mereu vina pe echipa
lor, nimeni nu isi va asuma responsabilitatea pentru probleme, iar blamarea va continua.
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Crearea unui loc de munca responsabil

Cei trei pasi catre responsabilitatea personala

Pasul 2 :> Priveste-te in oglinda

Recunoasteti contributia dumneavoastra la problema.

Recunoasterea modului in care ati contribuit la situatia actuala este un pas necesar pentru a va
construi un viitor mai bun. Acceptandu-va rolul pe care l-ati avut in crearea problemelor
dumneavoastra, puteti transfera controlul de la orice sursa potentiala de vina si va puteti oferi
capacitatea de a va rezolva problemele. Stabilirea responsabilitatii personale presupune sa cereti
in mod curent feedback si sa il acceptati cu recunostinta. Cunoasterea este un instrument
puternic, mai ales atunci cand incercati sa va imbunatatiti pozitia actuala.
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Crearea unui loc de munca responsabil
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Cei trei pasi catre responsabilitatea personala
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Pasul 3 —> Elaborarea solutiei

Remediati procesul, nu alte persoane.

Oamenii sunt deja la jumatatea drumului spre raspuns atunci cand cer comentarii si isi asuma rolul
in probleme. Daca ati facut parte din sistemul in care a fost descoperita o problema, actiunile
dumneavoastra au inrautatit-o cu siguranta.

Cele doua schimbari cele mai importante pe care oamenii le pot face pentru a-si imbunatati
rezultatele daca sunt constienti de modul in care au contribuit la situatia lor actuala sunt:

e Eiinsisi

’ e Sistemul
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Conducerea bazata pe responsabilitate

Liderii slabi se intreaba: "Cine este de vina?".
Liderii puternici se gandesc la intrebarea: "Unde a esuat sistemul?".

Liderul - abilitatile sau caracteristicile necesare pentru a fi un mare lider - primeste multa atentie
in domeniul dezvoltarii leadershipului. Acest lucru nu face decét sa ii faca pe lideri sa fie mai
egocentrici, ceea ce duce frecvent la o abordare egocentrica. Mediul pe care liderii il creeaza ar
trebui sa fie prioritar fata de liderii insisi.Asadar, cum creezi un leadership care poate sustine si
sustine o cultura a responsabilitatii? Primul pas este sa aveti incredere in ceilalti oameni. Daca
directorii dvs. nu au incredere in angajatii lor, nu vor avea incredere in ei sau nu le vor da o voce
- doua lucruri de care lucratorii au nevoie pentru a se simti apreciati si motivati. Cei mai eficienti
proprietari de afaceri sunt constienti de faptul ca organizatia lor nu va reusi sa atinga cel mai
mare potential fara a avea in echipa personalul de top.
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