BOOST
TRAIN & RETAIN

1) DESCRIEREA INSTRUMENTULUI

Trei pasi catre responsabilitate - Instrumentul descrie o modalitate de a organiza discutii de succes despre
responsabilitate la locul de munca, evitand invinovatirea si conflictul printr-o strategie in trei pasi.

2) OBIECTIVELE INSTRUMENTULUI

1 Dezvoltarea responsabilitatii personale
w2 Sa-si asume responsabilitatea pentru actiuni si decizii
Z Tnvatati cum s& gestionati discutiile de responsabilitate la locul de munca

3) CONECTAREA INSTRUMENTULUI CU ABILITATEA

Purtarea unor discutii despre responsabilitate la locul de munca este un factor important pentru dezvoltarea
responsabilitatii si a cresterii personale. Indivizii trebuie sa se responsabilizeze pe ei insisi fata de normele
culturale, asteptarile si angajamentele asumate, dar trebuie sa-i responsabilizeze si pe ceilalti, indiferent de statut
sau pozitie. Acest lucru este valabil indiferent daca cultura se regdseste intr-o familie, o echipa de fotbal, o afacere
sau o organizatie guvernamentala. Si iata partea cu adevarat socanta: oamenii ii responsabilizeaza cel mai bine
pe ceilalti atunci cand ceilalti ii responsabilizeaza in mod activ. Actiunile sunt dependente unele de altele.

4) MATERIALE DE RESURSE

Nu este nevoie de niciun material specific.

5) CUM SE APLICA INSTRUMENTUL

Pasul 1

Controleazd modul in care interpretezi un incident si povestea pe care ti-o spui:

Atunci cand vine vorba de promisiuni incalcate, asteptari nesatisfacute si comportamente inacceptabile, cei mai
multi dintre noi credem una dintre cele doua povesti: persoanei cu care avem o nemultumire fie nu-i pasa, fie




este incapabild sa ne indeplineasca asteptarile. Fiecare poveste starneste o emotie diferita - de obicei una de
indignare sau dispret - si fie reactionam prost, fie nu reactionam deloc. Actiunea (sau inactiunea) ulterioara
produce rezultate slabe, cum ar fi animozitatea, deteriorarea moralului echipei, dispretul fata de conducere etc.

Cum sa o prevenim—->

Auzi si vezi: Are loc un eveniment. Creierul dumneavoastra incepe sa proceseze informatiile atunci cand vedeti
si auziti despre el.

Spuneti o poveste: Incercati sd intelegeti ce se intdmpla. Cortexul dvs. prefrontal examineazd informatiile si
dezvolta o naratiune care sa explice totul.

Simtiti: Amigdala va semnaleaza ca exista un risc sau o ofensa in poveste, ceea ce va starneste emotiile.
Act: Emotiile intense va determina sa luptati sau sa fugiti - izbucniri irationale sau fuga si evitarea.

Tnainte de a v& confrunta cu cineva, intrebati-vé:

° Cum am contribuit eu la aceasta situatie inainte de a aborda pe cineva?

° Cu ce circumstante s-ar putea confrunta cealaltd persoana, care sa contribuie la aceasta dificultate?
° Exista variabile pe care le trec cu vederea?

° Daca as fiin locul lui sau al ei, cum as prefera sa fiu contactat?

° Cum ar reusi aceasta conversatie sa se incheie cu succes?

Pasul 2

Demonstreazd o bund intentie

Stabiliti un respect reciproc si un scop comun.

° Scopul reciproc: Amandoi aveti o cunoastere similara a prioritatilor celeilalte persoane. Sunteti
preocupati de problemele, obiectivele, provocarile si victoriile sale.
° Respectul reciproc inseamna ca amandoi il pretuiti si il respectati pe celalalt.

Pasul 3

Descrieti decalajul

Concentreaza-te pe fapte mai degraba decat pe persoana. Lucrurile pe care le puteti vedea, auzi, observa si
masura sunt considerate fapte. Naratiunile, presupunerile si interpretarile dvs. cu privire la comportamentul
persoanei In cauza raman in afara imaginii atunci cand va rezumati la fapte. Ca urmare, orice sentiment de
acuzatie sau rusine este, de asemenea, exclus.




Cum sa ramai factual>

° Ramai afara. Descrieti lumea din jurul vostru, nu gandurile sau emotiile care va trec prin minte.

° Nu de ce, ci ce. Faptele explica ceea ce se intampla; judecatile explica de ce credeti ca este semnificativ.
° Adunati informatii. Nu vd bazati deciziile pe zvonuri. Thainte de a avea o dezbatere despre
responsabilitate, faceti cercetari si dobanditi informatii.

° Nu folositi cuvinte cu incarcatura emotionala. Aveti grija sa nu folositi descrieri prea emotionante.

Conducerea prin fapte este o buna practica importanta, deoarece incepe cu un acord sau cu asteptari.
Faptele nu au sentimente. Cel mai bun mod de a crea un context pentru persoana pe care o trageti la raspundere
este sa va limitati la fapte Intr-o maniera clara si obiectiva.

6) CE SA INVETI

Eficacitatea echipelor si a relatiilor nu depinde de cat de bun, cinstit si muncitor este fiecare individ.
Componentele secrete nu sunt nici inteligenta si nici talentul. Desi aceste trasaturi si actiuniii ajuta pe oameni sa
reuseasca, dorinta si capacitatea de a face fata problemelor si obstacolelor intr-un mod eficient sunt cele care
fac diferenta intre relatiile sanatoase si cele nesanatoase, precum si intre companiile vibrante si cele fara viata.

Cu totii ne dorim sa facem parte si sa contribuim la relatii si organizatii sanatoase, iar acest lucru este valabil
pentru echipe, organizatii si relatii in masura in care problemele sunt identificate si discutate rapid. Dar, pentru
ca dorim sa ne pastram prieteniile si retelele sociale, majoritatea dintre noi sunt reticenti in a vorbi. Si, procedand
astfel, le compromitem pe amandoud. Acest lucru este paradoxal, deoarece consolidam legaturile si relatiile
sociale prin faptul ca vorbim deschis. Oamenii stiu ca sunt respectati atunci cand sunt trasi la raspundere. lar
atunci cand oamenii se simt apreciati, ei dau Thapoi, participa si vorbesc pentru ei insisi.

Actiunile se consolideaza reciproc. Componenta critica este modul in care ne exprimam.
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