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1) RIKA APRAKSTS

Lomu spéles

Izmantojot kontrolétu mijiedarbibu ar citiem, lomu spéle ir panémiens, kas |auj studentiem izpétit realas pasaules
scenarijus, lai iegtu pieredzi un parbauditu dazadas taktikas drosa vidé. Dalibnieki var spélét lomu, kas ir lidziga
vinu pasu lomai (vai tadai, kuru vini, visticamak, spélés nakotné), vai ari vini var spélét pretéju dialoga vai
mijiedarbibas dalu atkariba no aktivitates mérkiem. Ta ka pirma lauj iegut pieredzi, bet otra palidz studentam
veidot izpratni par problému no "preteja" viedokla, abas alternativas nodroSina lielas maciSanas iespéjas.

Dalibniekiem tiek pieskirtas 1pasas lomas, kas jaspélé diskusija vai cita vinu disciplinai raksturiga mijiedarbiba,
pieméram, e-pasta apmaina. Atkariba no uzdevuma prasibam viniem var tikt sniegti precizi noradijumi par to, ka
uzvesties vai ko teikt, pieméram, ka agresivam klientam vai pacientam, kurs noliedz, vai ari viniem var likt rikoties
un reagét pasi. veida. Péc tam dalibnieki izspélés scenariju, kam sekos pardomas un diskusijas par mijiedarbibu,
tostarp iespéjamiem problémas risinajumiem. Atkariba no meditacijas un diskusijas secinajumiem situaciju var

atdzivinat ar izmainam.

2) RTKA MERKI

e Lomu spéles var izmantot, lai attistitu savas prasmes vai novértétu esosas. Lomu spéles mérkis ir izprast individa
vai grupas kompetences limenus.

® Lomu spéles mérkis ir nodrosinat vienada limena izaicinajumu visiem konkrétas grupas dalibniekiem, lai
paraditu savu prasmju limeni noteikta situacija.

Lomu spéle biznesa ir Sada:

e Lomu spélésana biznesa apmaciba sagatavo darbiniekus realiem scenarijiem. Tas mudina vinus attistit
kognitivas prasmes, kas turpmakajas dienas bus svétigs

e Viena no galvenajam lomu spélésanas prieksrocibam uznéméjdarbibas apmaciba ir ta, ka ta vairo parliecibu.
Viniem pirmas paris reizes nakas saskarties ar neskaitamam situacijam drosa vidé. Tas dod viniem parliecibu
izprast koncepciju, identificét problémas un uzzinat veidus, ka apbrinojami risinat konkréto situaciju.

e Klausisanas ir lomu spéles neatnemama sastavdala, jo vispirms ir jaieklausas instrukcijas un péc tam sava
iekSiené un velak ari citu daltbnieku niansés. Tas palidz attistit un pilnveidot klausiSsanas prasmes, kas vienmér

noderés gan profesionalaja, gan personigaja vide

e Lomu spélé ir svarigi pievérst uzmanibu citu daltbnieku kermena valodai. Tas viniem palidz attistit So |oti svarigo
prasmi turpmakai lietoSanai

e Lomu spéle biznesa apmaciba palidz tikt gala ar sareZgitam situacijam un attistit problému risinasanas prasmes.




e Lomu spéle norada uz darbinieka pasreizéjo prasmi un dod vinam iespéju bt labakam

3) RIKA SAISTIBA AR PRASMI

Emocionalas inteligences atbildibas jédziens attiecas uz atbildibas uznemsanos par darbibam, pienakumiem un
atbildibu. Atbildiba nozimée uznemties atbildibu par darbibam bez attaisnojumiem, radot ar pirkstu vai vainoSanas
noteikSanu. Bat atbildigam nozimé uznemties iniciativu un paredzét visas problémas, kas var kavét uzdevumu
veiksmigi izpildit. Zinot terminus un ceribas, glabajot svarigu informaciju un but gataviem atbildét uz
jautajumiem, tas ir visas atbildibas dalas. Lai jis varétu saukt pie atbildibas, jums ir jatur dotais vards, japilda
savas saistibas un japieprasa, lai citi daritu to pasu. Atbildiba ietver art iespéju attaisnot jebkadas novirzes no
sakotnéja plana.

4) RESURSU MATERIALI

Scenariji

» Sara, Logans un Zeke ir komanda, kas strada pie projekta. Vini nokavé terminu, tacu vini patieSam uzskata, ka
tas ir tapéc, ka vinu menedzZeris nesniedza viniem pietiekamu atbalstu un izradija favoritismu paréjam
komandam. Vini dodas vinam preti.

» DZeina ir ilgu laiku stradajusi darbiniece, kurai nav problému ar iepriekséjo darbu. PEdéjo dazu ménesu laika
vina ir ieradusies vélu, kas vinai nav lidzigs. Kaut kas notiek, bet vinas kavésanas ir japartrauc.

» “Hloja ir lieliska stradniece. Kad vina ir ieslégta, vina ir ieslégta. Bet, kad vina ta nav, vina var bt aizkaitinama,
nepastaviga un ar vinu ir griti stradat. St grita uzvediba agrak bija loti reta, un vinas lieliskais darbs to
kompenséja. Tacu pédégja laika vinas darbs ir pasliktinajies, un ar vinas uzvedibu k|Tst arvien gritak stradat. Vinas
starppersonu prasmes un sniegums ir jauzlabo.

» “Sally ir ilgstoSa darbiniece ar periodiskam darbibas problémam visas savas karjeras laika. Péd&jo seSu ménesu
laika vina ir nokaveéjusi projektu terminus, un vinas iesniegtajos darbos ir daudz klidu. Sallija strada no majam,
saprotot, ka vinu var sasniegt jebkura laika darba laika. Pagajusaja nedé|a vina bija nesasniedzama 6 stundas."

5) KA PIEMEROT RIKU

Veiciet $adu darbibu, lai veiksmigi nospélétu lomu spéles:

1. Identificéjiet situaciju




Ja mekléjat veiksmigus veidus, ka vadit lomu spéles sesiju, tad pirmais solis ir situacijas noteikSana.
Sapulciniet visus cilvekus un veiciniet atklatu diskusiju un debates par attiecigo jautajumu. Mudiniet
ikvienu par to padomat, pat pirms sakat lomu spéles sesiju.

2. Sniedziet stkaku informaciju

JUs vélaties, lai lomu spéles scenarijs bltu péc iespéjas realaks. Sniedziet sikaku informaciju, ja mekléjat
veiksmigus veidus, ka vadit lomu spéles sesiju. Katram dalibniekam ir jabat skaidram par problému, kuru méginat
atrisinat, izmantojot So scenariju

3. Pieskiriet lomas ikvienam

JUs esat identificéjis situaciju, kuru vélaties attélot, pulcéjis savu komandu un piedavajis visu nepiecieSamo un
atbilstoSo informaciju. Tagad ir laiks pieskirt dalibniekiem lomas, ja meklgjat veiksmigus veidus, ka vadit lomu
spéles sesiju.

Mudiniet visus dalibniekus likt lieta savu iztéli un identificéties ar personu, kuru vini parstav. Tas viniem palidzés
izprast vinu domasanas procesu, domasanas veidu, motivaciju, mérkus, uzdevumus un jatas $aja situacija.

4. Izpildiet ainu
Viss ir gatavs, un tagad ir laiks realizét scenariju. Katram dalibniekam ir sava loma un jaizspélé situacija.
5. Veseliga diskusija

Lomu spéles sesija nebeidzas péc ainas izspélésanas. Piedalieties veseliga diskusija, ja meklgjat veiksmigus veidus,
ka vadit lomu spéles sesiju.

Parrunajot to, ko visi ir iemacijusies, var ieglt jaunu ieskatu, lai jums bltu dazadas citas iesp€jas, ka risinat
situaciju dazados veidos.

6) KO MACITIES

Perspektivas pienemsana, ka esat atbildigs par sevi, saviem [émumiem un darbibam, ir daudz veiksmigaks un
konstruktivaks veids, ka skatities uz dzivi. Jums ir jauznemas iniciativa, lai izmantotu savas iespéjas un sasniegtu
savus dzives mérkus. J4s izmantojat savu personigo brivibas telpu, lai pienemtu IEmumus un veiktu darbibas, kas
nav atkarigas no citu cilvéku piekriSanas vai piekriSanas, nevis meklgjat atbildes arpus sevis. Kam jUs ticat, ko
vértéjat un domajat, kur stradajat, kas ir jasu draugi, ka pavadat savu brivo laiku, vai vingrojat, cik daudz un ko
édat un dzerat.

Lai to izdaritu, ir jabit gatavam bt elastigam un uznémigam pret jaunam idejam, pieredzi un ideologijam. Tas
prasa zinatkari: ko tas nozimé? Ka tas darbojas? Kapéc? Vai tam ir efektivaka pieeja? Ko es domaju? Kas man ir
svarigi? Vai es pielauju, ka bailes nelauj man 1stenot jaunu kursu vai koncepciju?

Aktivas apzinasanas, sevis izpausanas, empatiskas klausisanas, konfliktu risinasanas, trauksmes mazinasanas,
meérku noteikSanas un planosanas spéjas ir nepiecieSamas ari, lai uznemtos personigaku atbildibu par savu dzivi
un attiecitbam.




Personiskas atbildibas prieksrocibas

Atbildibas pienem3ana par savu ricibu dazkart var bat sarezgita. Tomeér jus atklasiet, ka tam ir daudz prieksrocibu.
Pirmkart, jlsu sakari ar draugiem, gimeni un kolégiem, iespéjams, bus veseligaki. Ta ka cilveki apzinas savu
uzticamibu viens pret otru, atbildiba ari veicina uzticibas kultiru komandas un organizacijas. Atbildigie vaditaji,
visticamak, tiks uzticéti un novertéti, jo tiek uzskatits, ka vini ir uzticami.

Laiku un naudu var ietaupit, saglabajot personigo atbildibu. Ja ir probléma, tie, kas uznemas atbildibu par savu
ricibu, runa un mekleé risinajumus. Tas aptur izdevumu un kavéjumu pieaugumu, vienlaikus novérsot problémas
saasinasanos.

Pedejais faktors, kas var palielinat jlsu izredzes tikt paaugstinajumam, ir personiska atbildiba. Demonstréjot savu
uzticamibu vecakajiem kolégiem, jus kllstat par lidera kandidatu.
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