BOOST
TRAIN & RETAIN

1) DESCRIEREA INSTRUMENTULUI

Joc de rol

Prin interactiuni controlate cu alte persoane, jocul de rol este o tehnica care le permite elevilor sa investigheze
scenarii din lumea reala pentru a dobandi experienta si a testa diverse tactici intr-un cadru sigur. Participantii pot
juca un rol asemanator cu al lor (sau unul pe care este posibil sa il joace in viitor) sau pot juca partea opusa a
dialogului sau interactiunii, in functie de obiectivele activitatii. Avand in vedere ca prima varianta permite
dobandirea de experienta, iar cea de-a doua i ajuta pe elevi sa constientizeze problema din punctul de vedere
"opus", ambele alternative ofera potentialul unei invatari importante.

Participantilor li se atribuie roluri specifice pe care trebuie sa le joace intr-o discutie sau intr-o alta interactiune
tipica disciplinei lor, cum ar fi un schimb de e-mailuri. n functie de cerintele exercitiului, li se pot da instructiuni
precise despre cum sa se comporte sau ce sa spuna, ca un client agresiv sau un pacient care neaga, de exemplu,
sau li se poate cere sa actioneze si sa reactioneze in felul lor. Scenariul va fi apoi jucat de catre participanti, urmat
de reflectie si discutii despre interactiuni, inclusiv potentiale solutii la problem3. Tn functie de concluziile
meditatiei si ale discutiei, situatia poate fi apoi reconstituita cu modificari.

2) OBIECTIVELE INSTRUMENTULUI

° Jocul de rol poate fi folosit pentru a va dezvolta abilitatile sau pentru a le evalua pe cele existente.
Obiectivul jocului de rol este de a intelege nivelul de competenta al unui individ sau al unui grup.
° Obiectivul jocului de rol este de a oferi acelasi nivel de provocare tuturor membrilor unui anumit grup

pentru a-si demonstra nivelul de competente intr-o anumita situatie.

Jocul de rol in afaceri este dupa cum urmeaza-

o Jocurile de rol in formarea profesionald 7i pregitesc pe angajati pentru scenarii din viata reald. i
incurajeaza sa isi dezvolte abilitati cognitive care se vor dovedi un avantaj in zilele urmatoare
° Unul dintre beneficiile esentiale ale jocurilor de rol in cadrul formarii in afaceri este acela ca sporesc

increderea. Acestia trebuie sd se confrunte pentru prima data cu nenumarate situatii intr-un mediu sigur. Acest
lucru le ofera increderea necesard pentru a intelege conceptul, a identifica problemele si a Tnvdata modalitati de
a aborda admirabil situatia data.

° Ascultarea este o parte integranta a jocului de rol, deoarece trebuie sad ascultati mai intai instructiunile,
apoi sa va ascultati interiorul si mai tarziu nuantele celorlalti participanti. Ajuta la dezvoltarea si perfectionarea
abilitatilor de ascultare, care vor fi intotdeauna de ajutor atat in mediul profesional, cat si in cel personal.

° n jocurile de rol, este esential sd se acorde atentie limbajului corporal al celorlalti participanti. Acest
lucru i ajuta sa isi dezvolte aceasta abilitate extrem de importantd pentru utilizare ulterioara
° Jocurile de rol Tn cadrul unui curs de formare profesionalad ajuta la gestionarea situatiilor dificile si

dezvolta abilitatile de rezolvare a problemelor.




° Activitatea de joc de rol indica abilitatea actuald a angajatului si Ti ofera sansa de a fi mai bun.

3) CONECTAREA INSTRUMENTULUI CU ABILITATEA

Conceptul de responsabilitate in inteligenta emotionala se referd la asumarea responsabilitatii pentru actiuni,
indatoriri si responsabilitati. Responsabilitatea inseamna asumarea raspunderii pentru actiuni fara a gasi scuze,
a arata cu degetul sau a atribui vina. A fi responsabil inseamna a prelua initiativa si a prevedea orice problema
care poate Tmpiedica finalizarea cu succes a unei sarcini. Cunoasterea termenelor limita si a asteptarilor,
pastrarea informatiilor importante la indemana si disponibilitatea de a raspunde la intrebari sunt toate parti ale
responsabilitatii. Pentru a fi considerat responsabil, trebuie sa va tineti cuvantul, sa va indepliniti angajamentele
si sa le cereti celorlalti sa faca acelasi lucru. Responsabilitatea presupune, de asemenea, sa fii capabil sa justifici
orice abatere de la planul initial.

4) MATERIALE DE RESURSE

Scenarii
. Sarah, Logan si Zeke fac parte dintr-o echipa care lucreaza la un proiect. Ei rateaza termenul limita, dar
cred cu adevarat ca acest lucru se datoreaza faptului ca managerul lor nu i-a sprijinit suficient si a dat dovada
de favoritism fata de celelalte echipe. Se duc sa il confrunte.

. Jane este o0 angajatd cu vechime, fira probleme de performanta in trecut. In ultimele cateva luni, a
venit cu intarziere, ceea ce nu-i sta in fire. Se intampla ceva, dar intarzierea ei trebuie sa inceteze."

. “Chloe este o lucratoare excelenta. Cand este la lucru, este la lucru. Dar cand nu este, poate fi iritabil3,
capricioasa si dificil de lucrat cu ea. Acest comportament dificil obisnuia sa fie foarte rar, iar munca ei excelenta
compensa acest lucru. Dar, in ultima vreme, munca ei s-a deteriorat, iar comportamentul ei a devenit din ce in

ce mai dificil de acceptat. Abilitatile ei interpersonale si performanta trebuie sa se imbunatateasca.

- "Sally este o angajata cu vechime, cu probleme de performanta intermitente de-a lungul carierei sale.
n ultimele sase luni, nu a respectat termenele limit4 ale proiectelor, iar lucrdrile pe care le-a prezentat au fost
pline de greseli. Sally lucreaza de acasa, cu mentiunea ca poate fi contactata oricand in timpul programului de
lucru. Saptamana trecuta a fost de negasit pentru o perioada de 6 ore".

5) CUM SE APLICA INSTRUMENTUL

Faceti urmatorul pas pentru a realiza o sesiune de joc de rol de succes.

1. Identificati o situatie

Daca sunteti in cautarea unor modalitati de succes pentru a realiza o sesiune de joc de rol, atunci primul pas este
sa identificati situatia. Adunati toate persoanele si incurajati o discutie deschisa si o dezbatere despre problema
relevanta. ncurajati-i pe toti sd se gdndeasci la ea chiar Tnainte de a incepe sesiunea de joc de rol.




2. Furnizati detalii

Doriti ca scenariul jocului de rol sa fie cat mai real posibil. Oferiti detalii daca sunteti in cautarea unor modalitati
de succes pentru desfasurarea sesiunii de joc de rol. Fiecare participant trebuie sa fie clar cu privire la problema
pe care incercati sa o rezolvati prin acest scenariu

3. Atribuiti roluri tuturor

Ati identificat situatia pe care doriti sa o prezentati, v-ati adunat echipa si le-ati oferit toate informatiile necesare
si relevante. Acum este momentul sa atribuiti roluri participantilor, daca sunteti in cautarea unor modalitati de
succes pentru desfasurarea sesiunii de joc de rol.

Tncurajati toti participantii s isi foloseascd imaginatia si sa se identifice cu persoana pe care o reprezint. Acest
lucru fi va ajuta sa inteleaga procesul de gandire, mentalitatea, motivatia, scopurile, obiectivele si sentimentele
lor in acea situatie.

4. Reprezentati scena

Totul este pregatit, iar acum este momentul de a pune in scenariu. Fiecare participant trebuie sa joace un rol si
sa puna n scena situatia.

5. Discutii sanatoase

Sesiunea de joc de rol nu se incheie dupa ce ati jucat scena. Luati parte la o discutie sandtoasa daca sunteti in
cautarea unor modalitati de succes in desfasurarea sesiunii de joc de rol.

Discutarea a ceea ce a invatat fiecare poate oferi noi perspective, astfel incat sa aveti alte optiuni pentru a aborda
situatia Tn moduri diferite.

6) CE SA INVETI

Adoptarea perspectivei ca esti responsabil pentru tine, pentru deciziile si actiunile tale este un mod mult mai
reusit si mai constructiv de a privi viata. Trebuie sa luati initiativa de a va crea propriile oportunitati si de a va
urmari obiectivele Tn viata. Folosesti spatiul personal de libertate pentru a lua decizii si a desfasura activitati care
nu depind de aprobarea sau consimtamantul altor persoane, mai degraba decat sa cauti raspunsurile in afara ta.
Ce credeti, ce pretuiti si ce ganditi, unde lucrati, cine va sunt prietenii, cum va petreceti timpul liber, daca faceti
sau nu exercitii fizice, cat de mult si ce mancati si beti.

Pentru a face acest lucru, trebuie sa fim dispusi sa fim flexibili si receptivi la noi idei, experiente si ideologii.
Aceasta necesitd curiozitate: Ce inseamna asta? Cum functioneaza asta? De ce? Exista o abordare mai eficienta
in acest sens? Ce cred eu? Ce conteaza pentru mine? Permitem fricii sa ma impiedice sa urmez un curs sau un
concept nou?

Abilitatile de constientizare activa, autodezvaluirea, ascultarea empatica, rezolvarea conflictelor, reducerea
anxietatii, stabilirea obiectivelor si planificarea sunt, de asemenea, necesare pentru a va asuma mai multa
responsabilitate personala pentru viata si relatiile dumneavoastra.




Beneficiile responsabilitatii personale

Acceptarea responsabilitatii pentru propriile actiuni poate fi uneori o provocare. Veti descoperi, totusi, ca are o
multime de beneficii.

n primul rand, legéturile dvs. cu prietenii, familia si colegii de muncd vor fi probabil mai sinitoase. Deoarece
oamenii sunt constienti de faptul ca se pot baza unii pe altii, responsabilitatea favorizeaza, de asemenea, o
cultura a increderii in cadrul echipelor si organizatiilor. Liderii responsabili au mai multe sanse sa fie de incredere
si apreciati, deoarece se crede ca sunt de incredere.

Timpul si banii pot fi economisiti prin mentinerea responsabilitatii personale. Atunci cand exista o problema, cei
care isi acceptd responsabilitatea pentru actiunile lor vorbesc si cauta solutii. Acest lucru opreste cresterea
cheltuielilor si a intarzierilor si, in acelasi timp, impiedica agravarea problemei.

Factorul final

care va poate creste sansele de promovare este responsabilitatea personala. Demonstrandu-va fiabilitatea in fata
colegilor superiori, va stabiliti ca un candidat la conducere.
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