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1) Objetivo : el objetivo de este tema es ayudar a las personas de RR.HH., pero también de una amplia
gama de empresas e instituciones, a ser conscientes de la gran importancia que tiene el pensamiento
critico tanto a nivel personal como profesional. El desarrollo del pensamiento critico no es so6lo un
gran desafio para el entorno laboral contemporaneo sino también un desafio para toda la sociedad.

2) Objetivos

a) Comprender el concepto de pensamiento critico y su utilidad en la evaluacién de la informacién

b) Seleccionar (mejor) algunos métodos de pensamiento critico y desarrollar la habilidad de trabajar con
ellos.

c) Crear un ambiente seguro para el trabajo.

3) Contenido

% Definicion (actualizada) de pensamiento critico: aprenda a definir efectivamente el término
pensamiento critico

% Tres subareas clave del pensamiento critico: Distinguir tres subareas del desarrollo del pensamiento
critico

% Pensamiento critico en -
alineados con el pensc

% Pensamiento critico al
resultados de su trabaj

'~~~ zipios y métodos de trabajo

‘enda a responsabilizarse de los
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// ¢, Qué es el pensamiento critico en el entorno

laboral y la sociedad actual?

La pedagogia y la psicologia definen el
concepto de la siguiente manera: “El
pensamiento critico significa captar una idea,
examinarla a fondo, compararla con puntos de
vista opuestos y con lo que sabemos sobre el
tema. El pensamiento critico tiene que ver con
la curiosidad, el uso de diversas estrategias
para encontrar informacién, hacer preguntas y
buscar respuestas sistematicamente, mantener
un saludable escepticismo, encontrar
alternativas a los procedimientos generalmente
establecidos y dudar de opiniones ya
formuladas. Se trata no sélo de cuestionar, sino
también de tomar decisiones, tomar posiciones
y la capacidad de defender racionalmente la
propia opinion mientras se consideran
cuidadosamente los argumentos de los demas
y se examina la légica de esos argumentos’
(Klooster In  Grecmanova, Urbanovska,
Novotny, 2000, p. 8 ).
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Seis habilidades clave que ayudan a
desarrollar el pensamiento critico

Identificacion

Curiosidad

Determinar
relevancia

Inferencia

Investigacion

Identificacion
de sesgos
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Seis habilidades clave que ayudan a desarrollar el pensamiento critico

o
23

Identificacion (el problema, la situacion y los factores que influyen en ella)
Investigacidén (verificacion de los argumentos de las partes y la fuente de la informacion)

Identificacion de sesgos (valorar la informacion de forma objetiva, siendo consciente de que los
argumentos de ambas partes son subjetivos)

Inferencia (la capacidad de resumir las conclusiones mas importantes basadas en la informacion
presentada)

Determinar relevancia (decide cual de toda la informacion es la mas importante para lo que
quieres decidir o para tu objetivo)

Curiosidad (es cierto que somos curiosos por naturaleza, pero en situaciones en las que tenemos
que aplicar el pensamiento critico nos olvidamos de preguntar el “por qué” o cualquier otra
pregunta que pueda ampliar rmacidn alie nacesitamos).
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8% Subarea clave 1 del desarrollo del
(0] E pensamiento critico
0
o3 Un ambiente seguro y de aceptacion.
Z
< Para el desarrollo del pensamiento critico, el
E trabajo y la comunicacién sin estrés y miedo

a equivocarse es fundamental. Es
fundamental trabajar con las expectativas de
las personas, sus ideas y evitar ser un
experto “duefo” de conocimientos vy
habilidades, sino mas bien un guia. Un
requisito previo para el desarrollo del
pensamiento critico es el apoyo de un
entorno seguro y de aceptacion, el trabajo
motivado y el uso de métodos de trabajo
activadores e interactivos que reflejen las
necesidades de las personas actuales.

El pensamiento critico es un tipo de pensamiento en el que cuestionas, analizas, interpretas,
evaluas y emites un juicio sobre lo que lees, oyes, dices o escribes .
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Subarea clave 2 del desarrollo del
pensamiento critico

Apoyo en la asimilacion y acomodacion de
conocimientos.

A través del trabajo adicional, integra nueva
informacion en su sistema de conocimiento o
modifica su marco de pensamiento actual de
acuerdo con la informacion encontrada
actualmente. Estamos en fase de analisis (en
el sentido mas amplio de la palabra). Ayuda
en la aplicacion del pensamiento de orden
superior o en la aplicacién de operaciones de
pensamiento mas complejas. ElI pensamiento
critico es la capacidad de pensar de forma
clara y racional, comprendiendo la conexidn
|6gica entre ideas.
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En esencia, el pensamiento critico requiere que uses tu capacidad de razonar. jSe trata de
ser un estudiante activo en lugar de un receptor pasivo de informacion !
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0|<_( Subarea clave 3 del desarrollo del
O w pensamiento critico
0
o3 Trabajar con reflexion
< En la fase de aplicacién de conocimientos
&( se adquieren formas de pensar para
= trabajos posteriores. Este subcampo suele

ser descuidado en el entorno laboral
contemporaneo, pero los expertos suelen
sefialar que es uno de los momentos mas
importantes del proceso laboral. Los
representantes de RR.HH. utilizan
practicamente las habilidades y
conocimientos recién adquiridos, pueden
utilizarlos en contextos y a largo plazo.
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./ jLos pensadores criticos identificaran, analizaran y resolveran problemas sisteméticamente en
lugar de hacerlo por intuicién o instinto !
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Segun estudios recientes, una persona con habilidades de
pensamiento critico puede:
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Reflexionar sobre la
justificacion de sus
propios supuestos,
creencias y valores.

Identificar
inconsistencias y
errores en el
razonamiento.

Comprender los
vinculos entre las
ideas.
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:***: Funded by
- the European Union

*
*

El apoyo de la Comisién Europea para la producciéon de esta publicaciéon no constituye un respaldo de los
contenidos que reflejan Unicamente las opiniones de los autores, y la Comisién no se hace responsable del
uso que pueda hacerse de la informacién contenida en ella.
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