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1. IEVADS

Projektu "Boost Train & Retain" isteno konsorcijs no sesam dazadam valstim:

LACONSEIL Belgija — vadoSais partneris
CPIP Rumanija - partneris

I&F Education Irija - partneris
Innovation Hive Griekija - partneris
ERIA Latvija - partneris

ELEBO Spanija- partneris

AN N N NN

Projekts veido emocionalas inteligences riku ar prasmju un stratégiju pielietoSanas nozimi
cilvekresursu departamentiem, treneriem un personala treneriem un darbiniekiem vai ar
zemam vieglajam prasmém pieauguSajiem, kuri mekle droSibu un atpazistamibu darba
tirgii, Ipasi Saja bridi, kad liels skaits cilvéku un organizaciju saskaras ar daudzu
neparedzamu izmainu izaicinajumiem.

Merka grupas, kas giis labumu no projekta, ir:

- Personala nodalas darbinieki

-Darbinieki

-Macibu vaditaji, treneri un citas ieinteresétas puses, pieméram, darba devéji, macibu
centri.

Projekta Darba Pakas saturs (WP) ir:

- WP1 — projektu vadiba

- WP2 — HR Personals 2.0

- WP3 — ekspertu darbinieku riku komplekts
- WP4 — treneru apmaciba

Nemot vera krasas parmainas, ar kuram paslaik saskaras ekonomika un apmaciba visa pasaulg,
projekta Boost Train & Retain mérkis ir biit par galveno procesu, kas saistits ar SIm jomam un
mérkiem. Mé&s esam sp&jusi nonakt pie $ada secindjuma, veicot pétjjumus, ko veica projekta
partneri, veicot aptaujas, kas verstas uz dazada lieluma uznémumiem.

Personala vaditaji mums pastastija, ka paSlaik notiek parmainu procesi (ieveleti, uzspiesti vai pat
abi), kuriem vini nav labi apmaciti un uzskata, ka viniem ir nepiecieSams biitisks uzlabojums
dazadu prasmju un riku zina.

Dazas no visvairak pieminétajam vajadzibam ir stratégiju definSana, kas jaievéro, un spéja
noteikt jaunus meérkus un citas iemanas, kuras vini uzskata par nepiecieSamam. Ka redzams
veikto un Sim projektam pievienoto aptauju rezultatos. Tiesi §1s vajadzibas més attistisim ar So
projektu.

Projekts "Boost Train & Retain" sniedz ievérojamu pievienoto vértibu salidzinajuma ar
papildinoSiem un iepriek§€jiem projektiem un literatiru, jo tas ir skaidri orient€ts uz valsts un
Eiropas ekonomikai loti svarigam mérkgrupam, bet ar jaunu perspektivu: merkgrupu
pilnvaroSana un aprikoSana ar instrumentiem un prasmém, kas jau ir lavuSas mums ieverojami
uzlabot tik daudzus profesionalos un personigos aspektus.



Turklat ta balstas uz esoSajiem macibu un mentoringa materialiem un uzlabo tos, nodroSina
apmacibu pieejamibu mérka grupam un uzlabo esoSos, ka ar1 veido jaunus apmainas tiklus starp
tam.

Saskana ar pieteikumu viens no miisu projekta mérkiem ir.

" prasmju un riku rokasgramatas izstrade treneriem un pasniedzéjiem, kas atbildigi par
personala apmacibu".

$1 "MACIBU ROKASGRAMATA talantu motivé$anai un noturé$anai" ir 2. darba grupas
"Personals 2.0"rezultats.

2. darba grupa ir loti svariga, lai sasniegtu divus misu projekta merkus, proti: "Nodro§inat
cilvékresursu nodalu darbiniekus ar nepiecieSamajam kompetencém, lai motivétu un noturétu
talantigos darbiniekus" un "attistit apmacibas un saglabasanas uznémumu sp€jas, palielinot
darbinieku apmacibas un nepartrauktas motivacijas piedavatas prieksrocibas un radot sinergiju ar
citu nozaru uzn€mumiem, lai panaktu saskanosanu,kas ir viens no galvenajiem ES politiskajiem
mérkiem un cina pret bezdarbu.

Ar rokasgramatas palidzibu, kas biis §is darba grupas taustams rezultats, meés vélamies piedavat
cilveékresursu nodalai celvedi, KnowHow, péc kura vadities sava ikdienas darba.

Pirmais §is darba grupas meérkis ir noteikt vajadzibas, trikumus un uzlabojamas jomas
mérka grupa, kas $aja gadijuma attiecas uz mums, proti, cilvékresursu nodala. Tikai labi veicot
izp@ti, m&s varam savakt pietickami daudz materialu, lai izstradatu macibu materialus un rikus,
kas palidzetu viniem stradat, pilnveidoties un apmierinat §is vajadzibas.

Tapéc otrais mérkis, kas ir §is darba grupas galvenais merkis, ir, lai Sie riki pielagotos miisu
meérkgrupas prasibam un lai tie biitu pietiekami universali, lai ar nelielam izmainam tos varétu
izmantot jebkura sarezgita situacija, nevis kada cita situacija. laiks iet cauri organizacijai.
Vienlaikus m&s vélamies izstradat macibu materialus un rikus, kas ir pietickami daudzpusigi, lai
tie kalpotu lielakas visaptveroSas labklajibas sasniegSanai, jo tos varétu pieme&rot arl personigas
situacijas. Tas viss, balstoties uz emocionalo inteligenci, ka més to ierosinam, bus loti viegli
sasniedzams.

S1 darba grupa ir loti svariga, lai sasniegtu divus misu projekta mérkus, proti: Nodroginat
cilvekresursu nodalu darbinickiem nepiecieSamas KOMPETENCIJAS TALENTU
MOTIVESANAI UN ATTURESANAI un -Uzlabot apmacibas un saglabasanas uznémumu
sp&jas, palielinot prieksrocibas, ko sniedz darbinieku apmaciba un pastaviga motivacija, un
sinergijas veidoSana ar citu nozaru uzpémumiem, lai panaktu saskanoSanu, kas ir viens no
galvenajiem ES politiskajiem mérkiem un cina pret bezdarbu.

Kadi bus §is darba paketes galvenie rezultati?

2017. gada WEF publicgja zinojumu "The Future of Jobs. Nodarbinatibas, prasmju un
darbaspéka stratégija 4. ripnieciskajai revoliicijai" un secina: "lidz 2020. gadam vairak neka
treSdalu no v€lamo pamatprasmju kopuma lielakaja dala profesiju veidos prasmes, kas Sodien vel
netiek uzskatitas par butiskam attiecigaja darba. Socialas prasmes, pieméram, parliecinasana,
emocionala inteligence un emocionala inteligence.

macit citus - bls pieprasitakas visas nozar€s neka Sauras tehniskas prasmes, kuras bis
japapildina ar spécigam socialajam un sadarbibas prasmém". Pasreiz€ja situacija pierada ne tikai
to, ka petijuma secinajumi bija pareizi, bet arT to, ka Sausmigi 1sa laika Sis desmitnieks ir
vairakkart mainijies. Saskaroties ar to, més dodam prieksroku veikt savu lauka pétijumu ar
mérka grupam un pielagot projektu un vélamos rezultatus taustamai realitatei. Esam konstatgjusi,
ka dazos gadijumos mérka grupas viegli atpazist triikksto§as prasmes, tacu citos gadijumos vini
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atpazist So trukumu rezultatus, bet ne pasas prasmes. Piem&ram: vini min strat€gijas un
komandas darba trikumu, bet neapzinas, ka to izraisa tadu prasmju trikums ka lémumu
pienemsSana vai komunikacija.

No otras puses, 95 % uzskata, ka ir nepiecieSams personigo un atticksmes sp&ju uzlabosanas
process. Sim nolikam konsorcijs izstradas, analizés aptaujas anketas par to prasmju sarakstu,
kuras izmekl€Sanas laika konstatésim ka nepiecieSamas. Rezultatus analiz€s ekspertu
fokusgrupas (pa vienam no partneriem) ar nacionaliem un starptautiskiem secinajumiem.

GALVENIS REZULTATS: Konsorcijs izstradas macibu rokasgramatu, ka ari 20 macibu
tableSu un 20 macibu riku kopumu 10 svarigakajam prasmém, par kuram lems seminara
dalibnieki. Lai to paveiktu, projekta pirmajos 12 meneSos mes izstradasim tris uzdevumus:
Uzdevums 1.1. Prasmju kartes izstrade Uzdevums 1.2. - problému apzinasana un risinajumu
defin€Sana. uzdevums 1.3. - apmacibas sisteémas izstrade.

Lai sasniegtu 2. darba grupas merki, mes veicam vairakas darbibas/uzdevumus:
-2.1: Meérka grupas prasmju kartes izstrade

-2.2. UZDEVUMS : Probléemu apzinasana un risinajumu noteikS§ana

- UZDEVUMS 2.3 : Apmacibu sistemas izstrade mérka grupam

2. PRASMJU KARTES IZSTRADE MERKA GRUPAI

Projekta konsorcijs veica NACIONALO APTAUJU katra no 6 valstim.

( Belgija, Spanija, Irija, Latvija, Rumanija un Griekija) ar personala departamentiem un
personam, kas nodarbojas ar cilvékresursiem, katra projekta valsti, dazada veida organizacijas
(MVU, valsts iestades utt.).

Sis APTAUJAS mérkis bija noskaidrot emocionalas, socialas un personiskas prasmes, kuras
§T grupa uzskata par bitiskam, lai, no vienas puses, uzlabotu savu darbu un, no otras puses,
uzlabotu savu personigo labklajibu.

Saja zina més izstradajam aptauju, kura viniem tika uzdoti 9 jautajumi (Q1:Q9), lai palidzétu
mums izveidot labakos rikus un tabletes vinu apmacibai.

Q1. Vai jusu uzne@mums/iestade Sobrid saskaras ar kadam butiskam parmainam?

Q2.Vai tas ir apstaklu uzspiestas parmainas vai ari tas ir uznémuma pasa izlemtas?

Q3. Vai, jusuprat, tas ir viegli parvaldams aspekts?

Q4. Kads aspekts jusu uznémuma/institiicija $aja laika jus visvairak uztrauc?

Q5. Kada ir vislielaka plaisa $aja laika jusu uznémuma/iestade ?

Q6. Vai uzskatat, ka ir nepiecieSams personisko un attiecksmes prasmju pilnveides process?
Q7. Cik svarigs jums ir §is process?

Q8. Vai jums ir kada alternativa, lai risinatu So situaciju?

Q9. Ka jus domajat, kas Sobrid ir lielakais izaicinajums?

EIROPAS PARSKATA NOBEIGUMA APTAUJAS KOPEJAIS SECINAJUMS liecina, ka
lielaka dala uzn@émumu un iestazu piekrita, ka paslaik saskaras ar lielam parmainam ( no 59 %
1idz 100 % ), un dalibnieki atzina, ka parmainas un jaunie izaicinajumi ir gan apstaklu uzspiesti
(no 33 % lidz 60 % ), gan tos nosaka pats uzn€mums kopuma.

Visvairak diskusiju seminara laika izraisija aptaujas anketas aspekti, kas bija saistiti ar visvairak
satrauco$ajiem aspektiem organizacija: strat€gija, komandas darba trikums, komunikacija,

izdegSana , stresa parvaldiba, konfliktu risinaSana utt.
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Personisko un atticksmes prasmju uzlabosana miisu petijuma laika ien€ma pirmo vietu starp
atbildém - no 90 lidz 94 %.

Plasaka informacija par EIROPAS PARSKATU NOSLEGUMA NOSLEGUMA NOSLEGUMA
NOSLEGUMU atrodama $aja saite:

https://docs.google.com/document/d/1xo0Sry3ki-Ind9sNhOttftxoJK kXYpik/edit

( Please replace the above link from GDrive with the link to our website - file EUROPEAN
REPORT FINAL SURVEY in PDF format )

Misu zinojuma nosléguma, Briselé notikusas sanaksmes ietvaros, més izstradajam 20 prasmju
sarakstu mérka grupai un izveélgjamies 12 prasmes (treknrakstd), kuras péc tam pieskiram 6
partneriem. Mg@s secinajam, ka galvenos trikumus, ar kuriem vini saskaras $aja bridi, var
uzlabot, stradajot pie nakamajam 12 sp&jam/ prasmem ( treknraksts ) .

20 Prasmes

1.Communication

2.Personiga atbildiba

3.Pasatbildiba

4.Pasapzina

5. Pasregulacija / parvaldiba

6.1dentificet jaunas iesp€jas

7.Stresa parvaldiba un izdegSana
8.Lideriba

9.Kritiska domasana

10.RadoSums

11.Starppersonu prasmes

12.Cilveéku vadiba

13. Konfliktu risinasana un léemumu pienemsana
14.Emociju atpaziSana

15. Strategiju definésana

16.Komandas gars

17.0rganizatoriskas prasmes un elastigums
18.Koncentresanas uz to, kas ir svarigi

19. Motivacija

20. Empatija

Visas izveletas prasmes ir savstarpgji saistitas, un, lai tas pareizi apgiitu un pielietotu praksg, ir
nepiecieSama mérkgrupas emocionalas inteligences pilniga attistiba. Més uzskatam, ka §is
macibas bitiski ietekmés organizaciju produktivitati un to cilveku komandas, kas tas veido,
integrétu labklajibu.

Lai nodrosinatu perfektu koordinaciju starp projekta partneriem un visas valstis saglabatu
vienotu darba virzienu un metodologiju, més izstradajam nakamas iepriek§ minéto spéju
definicijas:

1. Komunikacija ir process, kura notiek informacijas, viedoklu un emociju apmaina. Iesp&jams,
viena no svarigakajam procesa dalam ir sanémeéja uzklausiSana, papildus siititaja lingvistiskajam
sp&jam un lidzigu kod&jumu izmantosSanai vai tadu, kas ir viena kultiiras Itment. Varda
"komunikacija" izcelsme ir "communicare", kas nozimé "nodot", "dalities" vai "darit kopigu".



2. Personiga atbildiba: Personiska atbildiba ir tad, kad jis uznematies pilnu atbildibu par savu
ricibu, vardiem, lemumiem, domam, emocijam un to sekam. Atbildibas uznemsanas nozimé
nevis vainot citus par to, kas notiek jisu dziveé un ar jiisu dzivi, bet gan pienemot, ka jis pats
kontrolgjat notiekoSo, un dodot sev iesp€ju, kas novers fiziskas un garigas slimibas.
Neuznemoties So atbildibu, mé&s attistamies upura mentalitati, kas veicina miisu dzives kvalitates
pasliktinasanos.

3. Stresa parvaldiba un izdegSana: Stress ir neatnemama miisu dzives sastavdala un ir
automatiska fiziska, gariga un emocionala reakcija uz izaicinajumiem. Stresa parvaldiba ir
parstavéta un piedava stratégiju un panémienu kopumu, kas palidz mums tikt gala ar Siem
apstakliem un izaicinajumiem. Izdegsana ir ilgstoSa (hroniska) stresa sekas, jo Ipasi darba vieta,
un tas pazimes ir $adas: motivacijas trilkums, bezceriba, nemiers, neapmierinatiba, vilSanas utt.
Tas var ietekmét individu dazados veidos: fiziski, garigi, emocionali un uzvedibas.

4. Vadiba: M&s uzskatam, ka ST sp&ja biitu jaapmaca, nemot véra $adus laba lidera aspektus:
caurskatamibas uzlabo§ana, citu viedoklu novértésana, savu kolégu iepazisana (centieni un
vajadzibas), optimisms un realistiskums, atbildibas uznemsanas, ticiba mérkim, pasizzina,
paskritika.

5. Kritiska domasana: ietver $adu standartu integraciju (zinasanas un piemé&rosanu): skaidriba,
precizitate, atbilstiba, dzilums, plaSums, logika un taisnigums. Kritiska domasana ir iemacita
sp€ja, kas ir jaapgiist. Lielaka dala cilvéku to nekad neiemacas. Ir seSas galvenas prasmes, kas
palidz attistit kritisko domaSanu: Identific€Sana (probléma, situacija un to ietekmgjosie faktori),
izpé€te (pusu argumentu un informacijas avota parbaude), neobjektivitates identificéSana
(objektivi izvertet informaciju, apzinoties, ka abu pusu argumenti ir subjektivi), secinajumu
izdariSana (sp€ja apkopot svarigakos secinajumus, pamatojoties uz sniegto informaciju), noteikt
nozimigumu (izlemt, kura no visas informacijas ir vissvarigaka tam, ko vélaties izlemt, vai jisu
mérkim), zinatkare (tiesa, mes pec dabas esam zinatkari, bet situacijas, kuras mums japielieto
kritiska domasana, me&s aizmirstam uzdot jautajumu "kapec" vai jebkuru citu jautajumu, kas
varétu paplaSinat mums nepiecieSamo informaciju).

6. RadoSums: Sp€ja izgudrot, radit jaunas idejas un koncepcijas vai pat apvienot esosas idejas
un koncepcijas, lai rastu revolucionaru risinajumu vai alternativu kadai problémai. Psihologiskie
pétijumi ir apstiprinajusi, ka ir tris galvenie radoSuma veidi: petnieciskais, parveidojosais un
kombingjosais radoSums.

7. Cilveku vadiba: Saja prasmé més ieklausim vairakus aspektus, kas nav parstavéti citas
prasmes, pieméram: makromenedZments - atkapieties soli atpakal un laujiet darbiniekiem brivi
pienemt l@mumus un rikoties, kamer vini sasniedz v€lamos rezultatus; atbalsts - tiesi Saubu un
satraukuma briZos jusu kol€giem ir nepiecieSams, lai jis varétu piecelties un uzticéties sev;
godigums - tas ir biitiski, lai veidotu specigu komandu, sakiet un prasiet, lai vini vienmer jums
saka patiesibu, neskatoties ne uz ko, tas uzlabos jiisu savstarp&jas attiecibas un palidz€s parvaréet
sarezgitas situacijas.

8. Konfliktu risinaSana un lémumu pienemsana: ST sp&ja nozimé, ka més sp&jam atrisinat
domstarpibas ar otru pusi pozitiva veida un saglabat labas attiecibas ar to. Sp€ja risinat konfliktus
nenozimé, ka no tiem izvairamies, bet gan to, ka tie tiek risinati abas puses apmierinosa veida.
Lémumu pienemsana ir neatnemama labas konfliktu parvaldibas sastavdala, parasti ta ir procesa
pedgjais solis, lai gan pati par sevi ta ir process, kura tiek izvertétas $adas lietas: priekSnoteikumi,
informacija, alternativas, sekas un veicamas darbibas.
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9. Stratégiju definé$ana: Stratégijas definicija uznémumos ir sp&ja pienemt Iémumus un veikt
darbibas, kas nepiecieSamas, lai sasniegtu plasaku mérki. Labi definéta stratégija palidz
uznémumam, kas to izstrada, klut par lideri sava joma. Teiksim, ka stratégijas veido atskiribu
starp bankrotu un panakumiem.

10. Komandas gars: tas ir biitisks aspekts, lai sasniegtu labakos rezultatus jebkura organizacija.
Ta pamata ir ciena un lojalitate starp organizacijas locekliem un orientacija uz kopigu mérki.
Katra komandas locekla stipras un vajas puses ir loti labi jazina, jo tas biis paSas organizacijas
vajas un stipras puses. Vienlaikus ir jastrada pie ta, lai saskanotu katra biedra mérki ar
organizacijas mérki un veicinatu kopigu vertibu ievérosanu.

11. organizatoriskas prasmes un elastigums: Organizatoriskas prasmes ir panémienu kopums,
kas atvieglo celveZza izstradi, lai sasniegtu konkrétu mérki. Biznesa pasaul€ svarigakas prasmes,
kas veido $o kopumu, ir: laika vadiba, katram uzdevumam atbilstosas cilveku komandas
noteikSana, efektiva prioritaSu noteikSana, pamatojoties uz svarigumu, sp&ja noteikt meérkim
pielagotu laika grafiku. Elastigums ir viena no efektivai organizacijai biitiskam prasmém, un to
veido sp€ja pielagoties jauniem apstakliem un neparedzetiem notikumiem, kas rodas, lai tie
neatkaptos no ieprieks izvirzita mérka.

12. Koncentréjieties uz svarigako: ta ir viena no prasmém, kas atvieglos lémumu pienemsanu,
komunikaciju, mérku sasnieg$anu, konfliktu un laika vadibu. Sis sp&jas integrésana veicinas
skaidra redz&juma par mérkiem sasniegSanu katra situacija un pat palidz€s uzlabot elastibu un
efektivas stratégijas noteikSanu.

Partneri ir sadalijusi visas 12 prasmes macibu metoZu izstradei $adi:

-LACONSEIL Belgija: " Komunikacija" un '"RadoSums"

-CPIP Rumanija: "Kritiska domasana'" un "Cilveku vadiba".

-I&F Education Irija: "Koncentrésanas uz svarigako" un "Organizatoriskas prasmes un
elastiba'.

-INNOVATION HIVE Griekija: "Lideriba" un "Personiga atbildiba".

-ERIA Latvija : "Stratégijas definéSana" un "Komandas gars"

-ELEBO Spanija: "Stresa vadiba un izdegSana" un "Konfliktu risinaSana un lémumu
pienemsana".



3. PROBLEMU IDENTIFICESANA UN RISINAJUMU NOTEIKSANA.

Projekta konsorcijs organizéja FOCUS GROUP katra valsti.

( Belgija, Spanija, Irija, Latvija, Rumanija un Griekija) ar personala nodalam un personam, kas
nodarbojas ar cilvekresursiem, katra projekta valsti, dazada veida organizacijas (MVU, valsts
iestades utt.).

FOCUS GROUP merkis ir parbaudit pirmo darbibu aptauju rezultatus un izveidot kopigu
Eiropas zinojumu.

Atgriezeniskas saites jautajumu saraksts :

1. Cik liela meéra juis piekritat izveletajam prasmju galigajam sarakstam?

2. Cik liela méra, jasuprat, ir svarigi emocionalo prasmju, emocionalas inteligences riku
pielietoSana personala nodalas?

3. Vai jus mainisiet galigo emocionalo prasmju sarakstu? Ja ja, sniedziet savus
priekslikumus.

4. Vai, jusuprat, personala dalas darbinieki ir apmaciti emocionalo prasmju joma?

5. Vai uzskatat, ka personala atlases darbinieki prot izmantot §is emocionalas prasmes sava
ikdienas darba?

6. Kadas, jusuprat, ir visbiezak sastopamas emocionalas problémas, ar kuram saskaras
darbinieki uzpémumos?

7. Kada ir darbinieku emocionala situacija jusu valsti?

EIROPAS PARSKATA FOKUSGRUPAS NOBEIGUMA SECINAJUMI
Pamatojoties uz fokusa grupas atbildém, var secinat, ka izvéletais galigais emocionalo
prasmju saraksts ir plasi atzits un tiek uzskatits par svarigu cilvékresursu nodalam.

Lai gan netika ierosinati butiski grozijumi, grupa atzina, ka sarakstu varétu papildinat ar vairak
emocionalam prasmém. Tika arT atzZiméts, ka cilvékresursu jomas darbinieki ne vienmer ir
formali apmaciti emocionalajas prasmées, bet $adu prasmju izmantoSana kliist arvien vairak
novértéta $aja joma.

VisbieZak sastopamas emocionalas problémas, ar kuram saskaras uznémumi, tika identificétas ka
stress un izdegSana, komunikacijas problémas, zema morale, mobings un uzmaksanas, ka ari
mikromanagements. Visbeidzot, ir svarigi, lai uzn@émumi aktivi risinatu §is problémas un par
prioritati noteiktu darbinieku emocionalo labklajibu.

Eiropa ir daudz mazu uzn@mumu, kuros strada mazak neka 10 darbinieki un kuru vaditajs,
protams, ir ar1 personala atlases specialists, gramatvedis utt. Ne visi spgj un prot veiksmigi domat
par uznémuma iek$gjo vidi, jo Tpasi Sie mazie uznéméji ir autoritates un vienmér zina, kas vinu
uznémuma ir labak. Reti kur§ mazais darba devéjs doma un vispar sp&j domat par darbiniekiem
labveligas vides radisanu.

Fokusa grupu rezultati lauj secinat, ka ir lielakas vai mazakas problémas tados butiskos darba
vides aspektos ka vadiba, komandas darbs, darbinieku labsajiita un darba jéga. Daudzviet
darbinieki baidas no vadibas, darbs Skiet bezjédzigs un netiek novértets. Tapéc cilvekiem biezi
vien ir jacelas no rita un jadodas uz darbu. Pandémijas laiks §is problémas ir vél vairak



izgaismojis, jo attalinata darba laika cilvéki vél vairak atsvesinajas gan no kolégiem, gan no
darba vietas.

Plasaka informacija par EUROPEAN REPORT FINAL FOCUS GROUP atrodama $aja sait€ :
https://docs.google.com/document/d/ImOIrsajmogiMSWgwmSou4 A3BIlhii] T6/edit

( Please replace the above link from GDrive with the link to our website - file EUROPEAN
REPORT FINAL FOCUS GROUP in PDF format )

4. APMACIBAS SISTEMAS IZSTRADE MERKA GRUPAM

Sis uzdevums ietver macibu tablesu un macibu riku izstradi, pamatojoties uz izvéletajam sp&jam,
pielagoSanu e-macibu platformai, testéeSanas posmu un galigas rokasgramatas izstradi.

Macibu pilieni ir viens no vispievilcigakajiem mikroapmacibas formatiem. Tas ir nelielas satura
vienibas, kas saistitas ar jautajumu. To mérkis ir atri, efektivi un lietotajam pievilciga veida
nodot zinaSanas. Lai izveidotu kvalitativas macibu tabletes, ir svarigi : lai tas butu 1sas ; lai tas
biutu koncentrétas uz vienu t€mu, koncepciju vai ideju ; lai tam biitu saistiti multivides elementi -
jo tas veicina pliistosaku un dinamiskaku macibu procesu.

Mes izstradajam veidni katram macibu pilienam, kura ir $adas sadalas: Mérkis - Aprakstiet $1s
teémas meérki ; Uzdevumi - Nosauciet tris konkrétus §1s t€mas mérkus ; Saturs - Nosauciet §1s
teémas svarigakos punktus/nodalas.

Macibu riki ir plasa klasta platformu pieejamo ieklaujoSo funkciju kopums, kas palidz visiem
skoléniem lasit, rakstit, rékinat un sazinaties. Macibu riki ir resursi, ko izmanto pedagogiskiem
meérkiem, lai atvieglotu macisanos.

Mgs izstradajam veidni katram macibu Iidzeklim , kura ietvertas $adas sadalas : Iidzekla
apraksts, lidzekla mérki , lidzekla saikne ar prasmém , materialie resursi , ka lietot lidzekli , ko
iemacities.

Turpmak mes 1suma iepazistinasim ar macibu pilieniem un macibu rikiem.

Lai iegttu sikaku informaciju, liidzu, apmeklgjiet miisu timekla vietni un atrodiet macibu

tabletes un macibu rikus $aja saite:
< Please include one link to training pills and other link to learning tools >



5. MACIBU PILSES

5.1 Macibu tabletes : KOMUNIKACIJA

Pirma tablete par KOMUNIKACIJU

Kas ir komunikacijas prasmes?

Komunikacijas prasmes ir sp€jas, ko izmantojat, sniedzot un sanemot dazada veida informaciju.
Dazi pieméeri ietver jaunu ideju, sajiitu vai pat jaunako informaciju par projektu.

Komunikacijas prasmes ietver klausiSanos, runaSanu, novéroSanu un empatiju.

Ir lietderigi ari saprast atSkiribas, ka sazinaties, sazinoties klatien€, telefona sarunas un digitalaja
sazina, pieméram, e-pasta un socialajos plassazinas lidzeklos.

Komunikacijas prasmju nozime
.@. . Speécigas  komunikacijas  prasmes
: -. L palidz visos dzives aspektos - gan
o - p rofesionalaja, gan personigaja dzive
Y \ L” p . J > g K p gJ >
Q ﬂ @ " o Ay B ka ari visos starp tiem.
No uznéméjdarbibas viedokla visi

C 0 m m u n i cati 0 n s ki I IS darTjumi ir saistiti ar komunikaciju.

Labas komunikacijas prasmes ir

}"% butiskas, lai citi un jis pasi vartu
gl..) } precizak un atrak saprast informaciju.
y i f Turprett sliktas komunikacijas prasmes
y y . . .y -
izraisa  biezus  parpratumus  un
/ -iigﬁ k

neapmierinatibu.

2016. gada LinkedIn aptauja, kas tika veikta Amerikas Savienotajas Valstis, komunikacijas
prasmes ierindojas darba dev&ju pieprasitako "vieglo prasmju" saraksta augsSgala.
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Communication 57.9%
Organization 56.5%
Teamwork 56.4%

Always Punctual

Critical Thinking 55.8%
Social Skills 55.8%

&

Creativity

Interpersonal Communication
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Adaptability
Friendly Personality 54.6%

Ka uzlabot komunikacijas prasmes

11

v

Klausi§anas

Lai klutu par labu komunikatoru, ir svarigi but labam klausitajam. Ir svarigi praktizet
aktivu klausiSsanos - pievérst uzmanibu tam, ko citi saka, un noskaidrot neskaidribas,
parfrazgjot jautajumus, lai panaktu labaku izpratni.

Konsekvence

Sniedziet savu veéstijumu péc iesp€jas mazak vardos. Neizmantojiet tukSos vardus un
pariet tiesi pie lietas biitibas. KlidiSanas liks klausitajam atslabt vai arT vinam nebiis
skaidrs, par ko jiis rungjat. Izvairieties no parmeérigas runas un nelietojiet vardus, kas var
sajaukt klausitajus.

Kermena valoda

Sazinoties ar citiem cilvékiem, ir svarigi praktizét labu kermena valodu, izmantot acu
kontaktu, roku Zestus un balss toni. Relaks€ta kermena staja ar draudzigu toni palidzes
jums izskatities pieejamam citiem.

Sazina ir svarigs acu kontakts - skatieties cilvekam acis, lai paraditu, ka esat
koncentrgjies uz sarunu. Tacu parliecinieties, ka neskataties cilvekam acfs, jo tas var radit
vinam vai vinai ne€rtibas.

Parlieciba

Esiet parliecinati par to, ko sakat, un par to, ka komunicg€jat ar citiem. But parliecinatam
par sevi var bt tik vienkarsi ka uzturet acu kontaktu, saglabat atbrivotu kermena staju un
runat 1si. Centieties, lai izteikumi neizklausitos pec jautajumiem, un izvairieties no
méginajumiem izklausities agresivi vai pazemojosi.

Atverts prats

Situacijas, kad nepiekritat otra cilvéka teiktajam, neatkarigi no ta, vai tas ir darba devéjs,
kol&gis vai draugs, ir svarigi just Iidzi vina viedoklim, nevis vienkarsi censties paust savu
viedokli. Respektgjiet citu viedokli un nekad nevajag pazemot tos, kas jums nepiekrit.
Ciena

Svarigs sazinas aspekts ir respektet citu teikto un atzit to. Cienas izradiSana var biit tik
vienkarsSa ka uzmanibas pieveérSana tam, ko vini vélas pateikt, personas varda lietoSana un



uzmanibas novérsana. Cienot citus, otra persona jutisies noverteta, kas veicinas godigaku
un produktivaku sarunu.
> Pareiza datu neséja izmantoSana
Ir vairaki dazadi sazinas veidi - ir svarigi izvéléties pareizo. Pieméram, par nopietniem
jautajumiem (atlaiS8ana no darba, algas izmainas u. c.) ir lietderigak sazinaties klatien&, nevis sitit
e-pasta vestuli par 3o jautajumu.
> Labas komunikacijas prasmes lieliskai karjerai
Lai giitu panakumus karjera, nepiecieSamas labas komunikacijas prasmes. Jums ir jazina, ko
vélaties un ka to sasniegsiet. Lielisks komunikacijas specialists var palidzet virzit jiisu karjeru uz
prieksu.
Labas komunikacijas prasmes var palidzet jums nokliit intervija un izturét atlases procesu. Sp&ja
labi izteikties ir ieveérojama priekSrociba. Lai efektivi veiktu savu darbu, jums ir jaapspriez
problémas, japieprasa informacija, jasadarbojas ar citiem un jabiit labam cilvécisko attiecibu
prasmém - tas viss ir dala no labam komunikacijas prasmém. Tas palidz tikt labi saprastam un
izprast apkartgjo vajadzibas.

> Slikta sazina darbavieta
Sazina veicina panakumus darbavieta. Lai gan Tstermina sliktas sazinas trikums ar citiem var
nebiit acimredzams, ilgtermina tas atstaj graujosu ietekmi uz darba vietu. Seit ir dazas sliktas
sazinas pazimes:
- Konkrétas sazinas trikums
- Nepareizu mediju izmantoSana svarigu véstijumu nodoSanai.
- pasivi agresiva komunikacija
- Izpildes un uzmanibas truakums
- citu cilvéku vaino$ana un iebiedéSana
- nesp€ja uzklausit

Ka sliktas sazinas pieméru var minét pazinojumus par atlaiSanu 2006. gada, ko izplatija
uznémums RadioShack.

Elektronikas veikalu tikls atlaida 400 darbiniekus, pazinojot par to pa e-pastu. Péc §1 sola
uzneémums saskaras ar ieveérojamu pretestibu, jo daudzi bija parsteigti, ka uzp€émums izmantoja
e-pastu, nevis tikSanos klatieng.

Radioshack slikta komunikacija radas tapec, ka uznémums izmantoja nepareizu sazinas Iidzekli,
lai sazinatos ar saviem darbiniekiem. Uzne€muma darbinieki jutas dehumanizeti un péc tam izjuta
nepatiku pret uznémumu.

Otrais macibu iliens par KOMUNIKACIJU

4 gudri veidi, ka uzlabot komunikacijas prasmes

Komunikacijas ekspertiem ir daudz padomu, ka uzlabot komunikacijas prasmes.

Pieméram, iepazistieties ar Saimona Lankastera (Simon Lancaster) labako praksi, ka runat ka
liderim.

Saimons Lankasters dalas labakaja

prakse, ka attistit lieliskas komunikacijas prasmes

”

SIMON LANGASTER
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Vai ar1 skatieties, ko Linda Reinjé (Linda Reynier) stasta par to, ka veidot lieliskas
komunikacijas prasmes jiisu personigg un profesionalaja dzive:

b ST ]

How to Speakin
Improve
Your

Ka redzat, nav viena veida, ka attistit lieliskas komunikacijas prasmes vai klit par lielisku lideri.
Metodologija, kuru izvElesieties, biis atkariga no jisu mérkiem, kurus vélaties sasniegt, ka art no
jsu personibas (mums nav nepiecieSams attistit vienadas komunikacijas prasmes).

Lai palidz&tu jums uzsakt domu vadiSanu, turpmak dalamies ar 4 produktivakajiem veidiem, ka
atri un efektivi uzlabot savas komunikacijas prasmes.

» Listen with empathy
Empatija ir sp€ja izprast otra cilvéka jiitas, domas un uzskatus. Tie$i §1 iemesla d€l organizacijas
ir sakusas attistit empatiju darbavieta.
Emocionala pienemsSana, kas ir ciesi saistita ar empatiju, nozimée, ka péc empatijas un izpratnes
par to, ka jutas otrs cilvéks, mes varam pienemt iemeslus, kapec kads cilveks jutas vai doma ta,
ka vin§ doma, neatkarigi no ta, vai més tam piekritam vai ne.
Mgginiet paskatities uz lietam no citu perspektivas, pienemot to, ko dzirdat, nevis méginot "labot
lietas un atrisinat problému".

> Rundjiet skalak
Sazina sakas ar jums. Uznemieties atbildibu un saciet komunikaciju, negaidiet un negaidiet, ka
to i1zdars cits cilveks, un neslépieties aiz dazadiem tieSsaistes sazinas veidiem.
Labai komunikacijai, Tpasi par svarigiem jautajumiem, ir nepiecieSams daudz vairak neka tas, ko
mes varam izteikt rakstiska vestule.
Mes biezi vien parprotam $ada veida komunikaciju, jo neredzam cilvéka seju, ta neverbalo
komunikaciju un to, kados apstaklos komunikacija sakas.

> Sagatavojieties tam, ko gatavojaties teikt
Padomajiet, pirms runajat. Lielaka dala no mums vislabak strada, ja pirms daliSanas ar savam

domam mums ir laiks tas apstradat.
Ja saruna vai tikSanas ir jiisu darga laika verta, veltiet dazas minttes, lai sagatavotu runas
projektu.
Ja saruna ir loti svariga, pam&giniet veikt sarunas maketu ar uzticamu personu, lai vartu
atbrivoties no iespgjamam kludam.

> Esiet gatavi dazadam atbildem
Formul&jot runas stratégiju, nostadiet sevi cilvéka, kurs jiis uzklausis, situacija.
Tas nodro$inas Iidzsvarotu pieeju, un jis biisiet gatavs uzzinat un aizstavet iesp&jamas
domstarpibas, un jums biis vieglak aizstavét savu nostaju.
Neviens nevar drosi paredzgt, ka reages citi cilveki.
Uzlabojiet veiksmigas sarunas izredzes, paredzot negativas atbildes un jautajumus. Tadgjadi
klausitajiem bus griitak jus piekert nesagatavotu.

Statistika par to, cik svarigi ir attistit labas komunikacijas prasmes

Zemak esam apkopojusi dazus svarigakos statistikas datus par to, cik svarigi ir attistit labas
komunikacijas prasmes darba vieta.

- 7 % sazinas veido verbala komunikacija, 38 % - tonis un intonacija, bet satriecosos 55 % veido
kermena valoda (Haiilo).

13



- Vairak neka 80 % amerikanu uzskata, ka darbinieku sazina ir galvenais faktors, lai raditu
uzticibu darba devéjam (Slideshare).

- 81% darbinieku starppersonu prasmes uzskata par svarigam (mba.com)

-Tomér vairak neka 60% darba devéu apgalvo, ka pretendenti neuzrada pietickamas
komunikacijas un starppersonu prasmes, lai vinus varétu apsvért darba (biznesa laiks)

- 98% vadoSo pardevEju attiecibas uzskata par vissvarigako faktoru jauna biznesa radiSana
(Salesforce)

-Vairak neka 90% darbinieku labpratak dzirdétu sliktas zinas, nevis nekadu zinu (Jostle)

-69% norada, ka specigas komunikacijas prasmes ir iemesls, kap&c vini ir parliecinati, pienemot
darba biznesa skolas absolventus (mba.com)

-Saskana ar Nacionalas koledzu un darba dev&ju asociacijas datiem 73,4% darba dev&ju vélas
kandidatu ar specigam rakstiskas komunikacijas prasmém (Inc.)

Uznémumi zaud€ vidgji USD 62,4 miljonus gada, jo netiek nodroSinata atbilstoSa komunikacija
ar darbiniekiem un starp darbiniekiem (SHRM)

-69% vaditaju nav &rti sazinaties ar darbiniekiem (HR tehnologs)

-Tikai 19% organizaciju apgalvo, ka tas ir “loti efektivas” lideru pilnveidoSana (Infopro
Learning)

- 82% darbinieku neuzticas, ka priekSnieks teiks patiesibu (Forbes)

- 85% darbinieku saka, ka vini ir visvairak motivéti, ja vadiba piedava regularus atjauninajumus
par uznémuma jaunumiem (Trade Press Services)
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5.2 Apmacibas piliens: RADOSUMS

Pirma trennpiliens par RADOSUMU

RadoSuma definicija

RadoSums ietver sp&ju atklat jaunas un originalas idejas, sakaribas un problému risinajumus. Ta
ir dala no musu ka cilvéku centieniem — veicinot izturibu, radot prieku un sniedzot iesp&jas
pasaktualizacijai.

RadoSuma darbiba var biit grandioza un iedvesmojosa, piem&ram, skaistas gleznas izveidoSana
vai inovativa uznémuma projektéSana.

Tacu idejai nav jabuit makslinieciskai vai pasauli mainosai, lai to uzskatitu par radosu. Dzive
prasa ikdienas atjautibu un jaunus risinajumus; $aja zina gandriz ikvienam piemit zinama dala
radoSuma.

RadoSuma avoti

RadoSuma miklai ir daudz detalu, tostarp lidzsvars starp kontrol€tu, apzinatu domu un spontanu
speli un izteli.

Savu lomu spélé personiba, ka arT biologija un dzives pieredze.

Bet ikvienam piemit zinams radoSuma mérogs, pat ja vini to neapzinas. Dzive ir pilna ar maziem
briziem, kas prasa jaunas idejas vai parsteidzoSus risinajumus. Izvéle, par kuru jus
nepardomajat — ka pagatavot ceptu olu vai celu, kuru veicat uz darbu — kadam citam var skist
apburo$i originals.

Kapec dazi cilveki ir radosaki par citiem?

Radosi cilveki iemieso sarezgitibu; tie parada domasanas un darbibas tendences, kas citos ir
noskirtas, uzskata radoSuma pé&tnieks Mihaly Csikszentmihalyi. Vini sabalans€ intensivu energiju
ar klusu atpiitu, rotaligumu ar disciplinu, fantaziju ar realitati un aizrauSanos ar darbu ar
objektivitati.

Skiet, ka neirozinatnes pétfjumi atbalsta S0 ideju. Radosie cilveki var labak iesaistit tris
smadzenu sistemas — noklusgjuma rezima tiklu, izcilibas tiklu un izpildvaras vadibas tiklu, kas
kopa rada radosu domu.

Kuras personibas iezimes ir saistitas ar radoSumu?

Atvertibas pieredzei iezime korelé ar radoSumu, kas ietver uznémibu pret jaunam idejam un
pieredzi. Cilveki, kuriem ir zema atvertiba, dod prieksroku rutinai un pazistamibai, savukart tie,
kuriem ir liela atvertiba, priecajas par jaunumiem, neatkarigi no ta, vai tas ir jaunu cilvéku
iepaziSana, dazadu emociju apstrade vai celojumi uz eksotiskiem galamerkiem.

Sis pieredzes un perspektivu uzkragana var palidzet smadzeném izveidot radoSus jaunus
savienojumus.

Citas 1pa$ibas, kas ir saistitas ar radoSumu, ir zinatkare, pozitivisms, energija, neatlaidiba un
ick$&ja motivacija.

Ka biit radosakam

Dazi cilvéki doma, ka radoSums ir davana — kaut kas tads, ko davaja tikai Vincents Van Gogs,
Toni Morisons un Annija Leibovica.

Bet patiesiba ir tada, ka radoSums nav davana, ta ir prasme. Un ta ir prasme, ko ikviens —
gleznotajs, rakstnieks, gramatvedis, majas esosais tetis, izpilddirektors, dizainers vai kads cits —
laika gaita var pilnveidot, veicot pareizo praksi.

Bet ka izskatas §1 prakse? Ka tiesi jiis varat biit radosaks?
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Dazi cilvéki doma, ka radoSums ir davana — kaut kas
tads, ko davaja tikai Vincents Van Gogs, Toni Morisons
un Annija Leibovica.But the true is, creativity isn't a gift
it's a skill. Un ta ir prasme, ko ikviens gleznotajs,
rakstnieks, gramatvedis, majas esosais tetis,
izpilddirektors, dizainers vai kads cits var uzlabot laika
gaita, veicot pareizo praksi. Izradas, ka jiisu smadzengs ir
tris tikli, kas ir atbildigi par radoSumu: vaditaju
uzmanibas tikls (kas ir atbildigs par fokusu un uzmanibu),
izteles tikls (kas ir atbildigs par izt€li un sapnoSanu) un izcilibas tikls (kas ir atbildigs par
savienojumu veidoSanu starp glabatajam zinaSanam. jusu smadzen€s un jusu vid€). Un, ja
velaties  klut radosaks, jums ir jaatrod wveidi, ka iesaistit  visus  tris.

Ja jus méginat atbrivot vietu radosakiem projektiem sava dzive...

> levietojiet sava kalendara rado§uma praktizé$anu
Atbrivojiet vietu radoSumam sava grafika tapat ka jebkuru citu svarigu apnemsanos — un péc
tam ieverojiet to. Un, kad es saku "atbrivojiet vietu", es runaju burtiski. Blokgjiet noteiktu laika
dalu (piemé&ram, otrdienas no 18:30 lidz 19:30) un ierakstiet to sava kalendara. Péc tam, kad
ieplanotais laiks rit€s, sekojiet 11dzi un stradajiet pie radosa projekta. Tas varétu nozimét prata
vétras ideju radiSanu jaunai gramatai, dazas stundas veltit jaunam noform&umam vai pat kaut ko
tik vienkarSu ka krasoSanu vai rakstiSanu zurnala — tam, ko jiis darat, nav nozimes, ja vien tas ir
radoss.
Izvirzot radoSumu par prioritati un ieklaujot to sava kalendara, tiks aktiviz&ts vaditaju uzmanibas
tikls jisu smadzenés un palidz€s koncentrét uzmanibu uz radoSajiem projektiem — tas ir pirmais
solis cela uz radosaku cilveku.

> Laujiet sev garlaikoties
Ja esat tads pats ka vairums cilveku, jiis valkajat “aiznemts” ka goda zimi un katru dienas

sekundi planojat veikt vienu vai otru uzdevumu. Bet, kad esat pastavigi aiznemts, jis neatstaj
vietu pratam.
Ja velaties biit radosaks, jums jalauj sevi garlaikoties! Kad jums ir garlaicigi, jiis sapnojat, kas
aktivize jisu smadzenu izteles tiklu.
Un pétijumi liecina, ka garlaiciba — un visa ta sapnosana, ko tu dari, kad tev ir garlaicigi —
rosina radoSu domasanu un var novest pie vesela virknes jaunu, radosu ideju (un jaunu, radosu
domasanas veidu).

» Meéginiet domat par projektiem neparedzéta laika
Ja esat iestrédzis kada projekta, jums ir javeido jauni savienojumi un jasak skatities uz projektu
citadak. Un viens no labakajiem veidiem, ka to izdarit?
Darbs projekta cita laika.
Mainot lietas un stradajot pie projektiem neparedzeta laika, jus varat domat savadak. Tas var
aktivizet jisu smadzenu izcilibas tiklu, atvieglojot jaunu, negaiditu savienojumu izveidi starp
jusu zinasanu bankam un vidi. Faktiski nesen veikts pétijums atklaja, ka jus, visticamak,
atrisinasit “ieskata problémas” (kas ir psihologija runajot par problémam, kuras nepiecieSsams
radosums), kad esat vismazak modrs — tatad, ja esat rita cilveks, Busi efektivaks, risinot radosas
problémas nakti. lesp€jams, tas ir tapec, ka radoSai domasanai ir nepiecieSamas dazadas
smadzenu zonas, tapéc, lai gan jus noteikti vél&sities risinat analitiskas problémas, kad esat
sasniedzis maksimalo uzmanibu un fokusu, radosakas problémas var giit labumu no
atslabinataka prata.

» Ejiet pastaigaties
DaZreiz ainavas maina ir viss, kas jums nepiecieSams, lai par problému domatu savadak, un
labaka ainavas maina, lai veicinatu radoSo domaSanu? DoSanas ara.
Pastaiga (1pasi ard) ir viena no labakajam lietam, ko varat darit, lai veicinatu savu radoSumu un
veicinatu jaunus domasanas veidus. Ir pieradits, ka tas palielina radoSo sniegumu lidz pat
60% — iesp€jams, tapec, ka, pavadot laiku arpus telpam, var tikt aktivizeti visi tris smadzenu
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radosuma tikli (jiis iesaistisit vaditaju uzmanibas tiklu, jo jums biis jakoncentrgjas uz to, kur
dodaties; jus var€siet brivi sapnot, kas aktiviz€ iztéles tiklu, un visi jaunie stimuli jisu vidé
aktiviz€s izcilibas tiklu).

RadoSuma bonusa punkti: ja vé€laties palielinat savas pastaigas radoSumu, ievietojiet dazas
austinas un klausieties “laimigu miiziku”, kas, ka liecina p&tijumi, veicina atskirigu domasanu un
sniedz spécigu stimulu radoSumam.

Trengjies, lai buitu radosaks!

RadoSums nav tas, kas paredz&ts genijiem. Tas ir pieejams ikvienam neatkarigi no ta, kas jiis esat
vai kur atrodaties sava dzivé — viss, kas jums jadara, ir vingrinaties.

Tatad, ko jus gaidat? Dodieties ara un saciet attistit savas radosas stipras puses — mes nevaram
vien sagaidit, kad redz@sim, kadas jaunas un parsteidzosas lietas jis izdomasit!

Otrais treninu piliens par RADOSUMU

RadoSums ir domasanas modelis

Tapeéc més zinam, ka radoSums ir sp&ja, kas lauj cilvékiem attistit jaunas idejas, tacu ta joprojam
Skiet nedaudz neskaidra un netverama (tapat ka teikt, ka peldéSana ir sp&ja nenoslikt tident —
tehniski ir patiesa, tacu ta nav 1paSi noderiga, ja mekl&u dzilaku izpratni, vai ari vélaties
nenoslikt). Uzvelciet peldlidzeklus un nirsim dziluma.

Visas prasmes rodas miisu smadzenés: neatkarigi no ta, vai tas ir fiziskas (macities veikt brasu)
val garigas (macities atrisinat algebrisko vienadojumu), tas viss ir saistits ar neironiem jisu
smadzenu labaja dala, kas darbojas atkal un atkal 1idz tam, ko jiis darat. iesaknojas.

Radosums ir prasme parvarét tradicionalos domasanas veidus un nakt klaja ar jaunam idejam.
Bet no kurienes nak §1s jaunas idejas?

Vai bérni ir radosaki par pieaugusajiem?

Ja veicat Google mekléSanu par radoSumu, jiis diezgan atri nonaksit raksta, kura minéts
profesora Dzordza Lenda veiktais p&tijums, kas, Skiet, parada, ka laika gaita bérni kliist mazak
radosi.

Biitiba: Land sadarbojas ar NASA, lai izstradatu radosuma testu, kas palidz&tu izvéleties
novatoriskus inzenierus un zinatniekus kosmosa programmai. 1968. gada vin$ un kolége Beta
Dzarmena veica tadu pasu parbaudi 1600 b&rniem un atklaja, ka 98% piecu gadu vecu bérnu
acimredzami bija radosi géniji. Un m&s visi novecojot kluvam arvien mazak rado$i, lidz tikai
niecigi 2% no mums, picaugusajiem, tick uzskatiti par radoSiem génijiem.

NASA Creativity Test Pass Rates

5.3 Treninu piliens: STRESA VADIBA un IZDEGSANA

Pirma treninu tablete par STRESA VADIBU un IZDEGSANU

Kas ir izdegSana

IzdegSana ir emocionala, gariga un fiziska izstkuma stavoklis, ko izraisa ilgstoss stress. Tas ir
biezak sastopams cilveékiem, kuri strada augsta stresa vid€, pieméram, veselibas apriip€, socialaja
darba vai izglitiba. Ja to nearst, tam var biit nopietnas sekas individiem un organizacijai, kura
vini strada
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Simptomi: hronisks nogurums; bezmiegs; aizkaitinamiba; motivacijas trukums; sirds slimiba;
depresija

IzdegSanas céloni:
Ir daudzi faktori, kas var veicinat izdegSanu:
* Darba prasibas, pieméram, darba slodze un laika spiediens;
* Kontroles trikums: darbinieku autonomijas un Iémumu pienemsanas pilnvaru
paplaSinasana;
» Starppersonu konflikti: griiti kolegi vai vaditaji;
* Sociala atbalsta trikums;
* neskaidras darba gaidas;
* Individualo un organizacijas vertibu neatbilstiba.
Ka noverst izdegsanu?
Izdegsanas novérsanai nepiecieSama individualu un organizatorisku stratégiju kombinacija.
Individualas stratégijas:
« paSapkalposSanas prakse: vingroSana, meditacija, valasprieki
* [zvirziet realus mérkus
» Meklgjiet socialo atbalstu, kas nodroSina saiknes un apstiprinajuma sajitu
Organizatoriskas stratégijas:
* AtbalstoSa vide darba un privatas dzives lidzsvara veicinasanai: elastiga darba programma
* Profesionalas izaugsmes iesp€jas: apmacibas un veicina$anas programmas
* AtziSana: regulara atgriezeniska saite

IzdegSanas risinasana darba vieta

Ir svarigi, lai darbavieta biitu skaidra politika izdeg3anas novérsanai. Sis politikas var ietvert:

* Darba slodzes parvaldibas vadlinijas

* Stresa mazinasanas panémieni

» Atbalsta resursi darbiniekiem, kuriem var biit griitibas

Loti interesants pasakums var€tu biit tas, ka darba deveji un darbinieki, stradajot kopa, izveido
labsajiitas planu, kas ietver produktivitates iesaisti un visparéjo apmierinatibu.

IzdegSanas izmaksas
IzdegSanai var biit nozimiga ietekme un izmaksas gan individiem, gan organizacijam.

Privatpersonas: Organizacijas:

» Samazinat apmierinatibu ar darbu * Palieliniet darba kavéjumus
«Slikta uzstaSanas * Apgrozijums

* Samazinat dzives kvalitati « Samazinata produktivitéte

*Augsts asinsspiediens
*+ AptaukoSanas

Virzities uz prieksu

This part requires high commitment both individuals and organization. The strategies that can
make the difference include:

* Stresa vadibas metodes
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* Robezu noteiks$ana darba vieta

Atklajiet un risiniet pamatproblémas, pieméram, neapmierinatibu ar darbu vai personiskas
problémas

Tas var palielinat apmierinatibu ar darbu, produktivitati un labaku dzives kvalitati visiem
iesaistitajiem

Otrais treninu piliens par STRESA VADIBU un IZDEGSANU
Stresa vadiba

Izpratne par stresu darba vieta

Stress ir izplatita pieredze darba vietd, un tas var bitiski ietekmé&t darbinieku labklajibu un
produktivitati. Lai parvalditu stresu cilvékresursu joma, ir loti svarigi saprast c€lonus, pieméram,
piem&ram:

* Liela darba slodze

* [lgas stundas

» Slikta komunikacija

* Darba nedrosiba

* Atbalsta trukums

Resursi un atbalsts stresa parvaldibai:

* Elastigu darba programmu

» Apmaciba par komunikaciju

* “Spéka prasmju programmu’” ievieSana

» Komandas veidoSana

5.4 Apmacibas piliens: KONFLIKTU RISINASANA UN LEMUMU

PIENEMSANA

Pirmais micibu piliens par KONFLIKTU RISINASANU UN LEMUMU PIENEMSANU

Konfliktu risinasana

* attiecas uz situaciju, kura pastav nesaskanas, pretestiba vai sadursme starp divam vai vairakam

personam organizacijas cilvékresursu nodala.

HR konfliktu pieméri var biit stridi par paaugstinajumiem, domstarpibas par uznémuma
olitikam, konflikti starp komandas locekliem vai sadursmes starp darbiniekiem un vadibu.

Konfliktu risina§anas tehnika: Esiet praktiski:

e Aktiva klausiSanas o Efekiivas apmacibas un _ attistibas
e Sadarbiba un kompromiss programmas konfliktu risind8§ana

e Starpnieciba un arbitraza e Atklatas komunikacijas  veicindSana:

aktivi klausoties, veicinot sadarbibu un

radot darbiniekiem droSu telpu, lai izteiktu
savas domas un bazas.

Otrais apmacibu piliens par KONFLIKTU RISINASANU UN LEMUMU PIENEMSANU
Lémumu pienemsana darba vieta:

Efektiva lémumu pienemsana ir loti svariga darba vieta, jo ta uzlabo sadarbibu, samazina riskus
un izmaksas, ka ar1 palielina produktivitati un inovacijas.

Galvenie faktori efektivai léemumu pienemsanai

» Problémas identificéSana: saprast, cik svarigi ir precizi identificét problémas pirms lémumu
pienemsSanas

* Informacijas vaksana un analize

* Alternativu un rezultatu apsveérSana

* Lémuma pienemsSana
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* |émuma pazinoSana

Efektivas lemumu pienemsSanas priekSrocibas

o Efektiva [Bmumu pienemsSana veicina sadarbibu un komunikaciju komandas

e Skaidri [Emumu pienems$anas procesi uzlabo sazinu un samazina neskaidribas: kad visi zina, ka tiks
pienemti IEmumi, ir vieglak sazinaties un efektivi sadarboties.

e Dazadu perspektivu iesaistiSana lemumu pienemsana nodroSina labaku sadarbibu un inovacijas: tas
rada novatoriskakus risindjumus un labaku sadarbibu

e Efektiva Iémumu pienemSana uzlabo uzticéSanos komandas loceklu vidi: ja komandas locekli
uzticas, ka Iémumi tiek pienemti godigi un parredzami, vini, visticamak, sadarbosies efektivi un
sazinasies atklati.

5.5 Apmacibas piliens: KRITISKA DOMASANA

Pirmais treninu piliens par KRITISKO DOMASANU

Kritiska domasana ir veids, ka domat par konkrétam lietam noteikta laika; ta nav faktu un
zinasanu uzkrasana vai kaut kas tads, ko vienreiz var iemacities un tad izmantot tada forma uz
visiem laikiem!
Sesas galvenas prasmes, kas palidz attistit kritisko domasanu:
* I[dentifikacija
* Zinatkare
* P&tijumi
* Nosakiet atbilstibu
» aizspriedumu identific€Sana
* Secinajums
Kapéc kritiska domasana ir svariga darba vieta?
Ir reizes darba, kad jums vienkarsi ir "jadara". Saspringts termin$, prasigs projekta izklasts vai
loti konkréts priekSnieks var nozimét, ka ir jéga pabeigt uzdevumu bez parak lielas prata
piepiiles. Jisu darba vieta kritiska domasSana var atskirt jus ka vaditaju un vertigu pratu, kas spgj
izmantot idejas. Tas var palidz&t uzlabot jiisu darba kvalitati un to, kadu uztveri par jums rada
tie, kas atrodas k&de augstak. Izmantojot savas kritiskas domasanas prasmes darba vieta, jis
defing@sit ka problému risinataju. Pirmais solis, lai faktiski izmantotu kritisko domasanu, ir pieeja
katrai situacijai ar atvértu pratu.
Kritiskas domasanas priekSrocibas darba vadiba:

e« Pienemiet pardomatus 1émumus

e < Racionalizéti, efektivi darba procesi

e « Atrisiniet sarezgitas problémas

e « Efektiva darba pretendentu intervéSana

e « Problému paredzeSana un to novérSana

e ° Biznesa stratégiju planosana un istenoSana

Ka veicinat kritisko domasanu darba vieta?

Neskatoties uz mitiem, ka kritiskas domasanas prasmes ir piemé&rojamas tikai tadiem
prickSmetiem ka dabaszinatne un matematika, realitate ir tada, ka $1s prasmes, kuru pamata ir
zinasanu novertéjums un pielietoSana, ir ne tikai biitiskas panakumiem visas macibu jomas, bet
ar1 ikdienas dzive. . Ir svarigi mudinat darba dev&jus un darbiniekus domat kritiski un pienemt
labus lémumus, lai dotu jiisu komandai iesp&u uznemties vadibas grozus savas lomas un
palidz&tu jusu uznémumam giit panakumus.

Viena biitiska sp&ja kritiskaja domaSana ir noteikt, vai apgalvojums ir fakts vai viedoklis.
Tadgjadi jums ir jaapSauba tas, kas jums tiek teikts, un jaizlemj, vai informacija ir preciza.
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Ka mudinat darba devéjus un darbiniekus domat kritiski?

Kritiska domasana ir prasme, ko var iemacit un stiprinat. Kritiska
domaSana darba vieta nozimé SkiroSanu starp noderigdm un
patvaligam detalam, lai izveidotu visaptveroSu perspektivu, kas
noved pie ietekmiga l[@muma vai problémas risinajuma. Ta ka
darba vieta notiek tik daudz parmainu, gandriz ikvienam ir jabut
kritiski domajosam. Kritiskas domasanas prasmes palidz€s jusu
darbaspekam paveért celu uz saglabaSanu un augSupejosu
mobilitati.

Kadi soli ir saistiti ar kritisko domasanu?

e Uzdodiet pamatjautajumus, kad planojat atrisinat problému
Jebkuras analizes sakumpunkts ir hipotézes veidosana vai skaidrojuma piedavasana,
pamatojoties uz ierobeZotu informaciju. Pasapzinas pamata ir skaidra izpratne par savam
stiprajam un vajajam pusém, uzskatiem, emocijam, domam utt. Kad vaditajs apzinas sevi, vins
var riipigi un objektivi novertét savas domas.

> ApSaubiet pamata esoSos pienémumus un parbaudiet pienemtos uzskatus
Skatieties kritiski uz procesiem, kas "vienmér ir veikti §adi". Skaidribas mekl&jumi ir pirmais
solis cela uz kritiskas domaSanas uzlabosanu. Mekléet skaidribu nozimé uzdot jautajumus vai
meklet informaciju, kas, Skiet, tiek ignoréta vai nepareizi interpretéta.
Mgginiet sadalit sarezgitas t€mas mazakas dalas, lai tas labak izprastu

Otrais treninu piliens par KRITISKO DOMASANU

Kas ir kritiska domasana miusdienu darba videé un sabiedriba?

Pedagogija un psihologija $o jédzienu definé $adi: “Kritiska domasana nozimé uztvert ideju, to
rupigi izskatit, salidzinat ar pret€jiem uzskatiem un ar to, ko més zinam par t€ému. Kritiska
domasana ir par zinatkari, izmantojot dazadas stratégijas informacijas izzinasanai, uzdodot
jautajumus un sistematiski meklgjot atbildes, saglabajot veseligu skepsi, mekl€jot alternativas
lerastajam procediiram un apSaubot jau gatavus viedoklus. Tas attiecas ne tikai uz apSaubiSanu,
bet arT [lémumu pienemsanu, nostaju un sp&ju racionali aizstavet savu viedokli, vienlaikus riipigi
apsverot citu argumentus un parbaudot So argumentu logiku” (Klooster In Grecmanova,
Urbanovska, Novotny, 2000, 8. Ipp. ).

SeSas galvenas prasmes, kas palidz attistit kritisko domasanu

* Identifikacija (probléma, situacija un faktori, kas to ietekm¢)

* Izpete (pusu argumentu un informacijas avota parbaude)

* Aizspriedumu identificéSana (objektivi novertét informaciju, apzinoties, ka abu pusSu
argumenti ir subjektivi)

* Secinajumi (sp€ja apkopot svarigakos secinajumus, pamatojoties uz sniegto informaciju)

* Nosakiet atbilstibu (izlemiet, kura no visas informacijas ir vissvarigaka jisu vélamajam
lémumam vai jiisu mérkim)

* Zinatkare (tiesa, m& esam zinatkari péc dabas, tacu situacijas, kad japielieto kritiska
domasana, aizmirstam uzdot "kapéc" vai jebkuru citu jautajumu, kas var€tu paplaSinat mums
nepiecieSamo informaciju
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5.6 Apmacibas piliens: CILVEKU VADIBA
Pirmais macibu piliens par CILVEKU VADIBU

Daudziem vaditajiem patik biit par vaditajiem, jo viniem patik cilvéki. Nozimiga atziSana rodas,
ja jums ir intimas zinaSanas par kada cilvéka darbu. Parsniedziet resursus. Izprotiet, kas
nepiecie$ams, lai paveiktu vinu darbu un kas viniem padara to nozimigu. ST perspektiva var
palidzet jums pazinot, ka katrs individs ir redzams un novertéts, un, savukart, radit darba vidi,
kura darbinieki atzist arT viens otra centienus.

Cilveku vadibas prasmju parbaude var palidzet atklat savas stipras puses un noteikt jomas, kuras
ir nepiecieSami uzlabojumi. Efektiva cilvéku vadiba var uzlabot morali un darbinieku iesaisti,
samazinat mainibu un uzlabot komunikaciju komandas.

5 galvenas cilveku vadibas sastavdalas:
* [zveidot — veidojot darbaspéku, kas veido labaku nakotni
* [zprast — ietver izpratni par cilvékiem, kas veido organizaciju.
» Sadarboties — sadarboties gudrak, atrak un sp&cigak
« Sazinieties, atvertos kanalos, lai izveidotu efektivus savienojumus
* Konfrontet — optimiz€jot veseligas atskiribas

Saskana ar jaunakajiem pétijumiem kads ar cilvéku vadibas prasmém var:
* Veidojiet ilgtermina attiecibas

* Veicinat pozitivas parmainas

* Pozitivi iedvesmojiet citus

Ka efektivi vadit cilvekus darba vide?
» Atdaliet personigas problémas no organizatoriskam
* Gudri Iidzsvaro uzslavas un kritikas
« Sazinieties skaidri un precizi
* Veicinat mentoringa attiecibas
» Cilveku vadiba sakas ar klausisanos

Lomu modelé$ana un cilvéku vadiba

Viens no veidiem, ka vaditaji var iedvesmot savas komandas sasniegt lielaku darba efektivitati, ir
but "vaditajiem paraugiem". Uzticiba netiek dota, ta ir nopelnita. Paradiet savai komandai, ka
jums var uztic@ties, vienméer esiet godigs, godigs un konsekvents.

Lomu modeli ir individi, kuru uzvediba un panakumi ir pievilcigi citiem un tap&c tiem ir viegli
sekot

Mentorings un cilveku vadiba

Mentorings ir lielisks veids, ka palidzét jaunajiem vaditajiem iejusties lideru lomas. P&tijumi
liecina, ka divas treSdalas darbinieku jebkura organizacija ir paaugstinati amata, nesanemot
atbilstoSu apmacibu savam amatam. Saskana ar Brian Rollo Consulting Group teikto, nav
parsteidzosi, ka 63% nejutas efektivi pec seSiem ménesiem, un 50% joprojam nejitas efektivi
péc gada. Mentorings ir obligats, lai pareizi apmacitu un atbalstitu jaunos vaditajus.
Uznémumiem ir jasaprot, ka ir loti svarigi apmacit un attistit potencialos liderus visos
organizacijas limenos.

Kad mérki ir noteikti un saskanotiba ir sasniegta, nakamais solis ir pienemt l€mumu par
mentoringa programmas modeli. Ir vairaki veidi, ka strukturét programmu:

» Tradicionala mentorings viens pret vienu
* Grupas mentorings

* vienaudZu mentorings
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Jebkuru mentoringa programmu, kas netiek veikta fiziski vai klatieng, var veikt virtuali.
Atsauksmju sanemsSana ir viens no veértigakajiem veidiem, ka darba devgji un darbinieki var
noteikt stipras jomas un nepilnibas snieguma.

Tradicionals individuals mentorings un cilvéku vadiba

Mentors var palidzet izzinat karjeru, noteikt mérkus, attistit kontaktus un identificét resursus.
Mentora-mentora partneri piedalas mentoringa attiecibas ar to veidoSanas struktiiru un laika
grafiku vai saskana ar formalu mentoringa programmu.

Distances mentorings

Mentoringa attiecibas, kuras abas puses (vai grupa) atrodas dazadas vietas. Dazreiz to sauc par
"virtualo" mentoringu.

Grupu mentorings un cilveku vadiba

Viens mentors tiek saskanots ar apmacamo grupu. Tiek nodroSinata sakotngja programmas
struktura, vienlaikus laujot mentoram virzit progresu, tempu un aktivitates. vaditajs vai vaditajs
var noteikt individam uzdevumus vai merkus, vai ar1 vini var tos izstradat sadarbiba. Vaditajs vai
vaditajs, visticamak, bis atkarigs no veiksmigas mérku sasniegSanas projekta, komandas vai
organizacijas vispargja laba.

Otrais macibu piliens par CILVEKU VADIBU

Kas ir cilvéku vadiba miisdienu darba vide un sabiedriba?

Cilvéku vadiba ir definéta ka prakSu kopums, kas ietver pilnigus talantu iegiiSanas, talantu
optimizacijas un talantu saglabasanas procesus, vienlaikus nodroSinot nepartrauktu atbalstu
uznémgéjdarbibai un noradijumus organizacijas darbiniekiem. Efektiva cilvéku vadiba ir
nepiecieSama kvalitate eso$ajiem un toposajiem vaditajiem, kuru mérkis ir uzlabot komunikaciju
darba vietd un sagatavot darbiniekus panakumiem. Cilvéku vadibas prasmju parbaude var
palidzet atklat savas stipras puses un noteikt jomas, kuras ir nepiecieSami uzlabojumi. Efektiva
cilveku vadiba var uzlabot morali un darbinieku iesaisti, samazinat mainibu un uzlabot
komunikaciju komandas.

S galvenas cilveku vadibas sastavdalas

] Izveidot

] Konfrontat

] Saprast

] Sadarboties

| Sazinieties

Daudziem vaditajiem patik biit par vaditajiem, jo viniem patik cilvéki. Nozimiga atziSana
rodas, ja jums ir intimas zinaSanas par kada cilvéka darbu. Parsniedziet resursus.
Izprotiet, kas nepiecieSams, lai paveiktu vinu darbu un kas viniem padara to nozimigu. St
perspektiva var palidzeét jums pazinot, ka katrs individs ir redzams un novertets, un,
savukart, radit darba vidi, kura darbinieki atzist ari viens otra centienus.

5.7 Treninu piliens: STRATEGIJU DEFINESANA
Pirmais treninu piliens par STRATEGIJU DEFINESANU

Uznémuma stratégijas definicija sastav no sp&jas pienemt lémumus un darbibas, kas
nepiecieSamas plaSaka mérka sasniegSanai.

Precizi definéta strat€gija palidz uznémumam, kas to izstrada, but liderim sava joma.
Pienemsim, ka stratégijas nosaka atSkiribu starp bankrotu un panakumiem!

Kapéc tas ir svarigi?
* Sis prasmes var palidzet jums pielagoties situacijam, ar kuram jiis saskaraties.

23



» Strateégiskas prasmes nav specifiskas profesijai vai amatam, tas koncentréjas uz personiskajam
un komunikativajam sp&jam, kas individiem ir vajadzigas, lai attistitos produktiva darba videg.

« Efektivi var veicinat §1s prasmes ar pasrefleksiju un neatkarigu apmacibu.

« Stratégijas definéSanas prasmes var bit noderigas cilvékiem, kuri uznémuma ienem jebkuru
lomu, pat ja vini neatrodas vadoSos amatos.

« Jo 1pasi vaditaji un vaditaji ar labam stratégiskas definicijas prasmém var palielinat biznesa
produktivitati un pelnu.

Kas janem vera, izmantojot So prasmi?

» Domat uz prieksu

* Organiz&Sana un planoSana

» Komunikacija

* Prioritasu noteikSana

* Apzinatas darbibas

Ka dazada limena darbinieki var pielietot So prasmi?

* Parrunajiet idejas ar dazadiem cilveékiem

» Formul&t un noveértét jaunas stratégijas

* Analizgjiet datus un ieprieksgjo darbibu

 Pardomat personiga mérka sasniegSanu

Kada ir §1s prasmes ietekme?

« Planot aktivitates ilgtermina;

* Spgj redzet, ka vina riciba ietekme citus darbiniekus un attiecas uz organizaciju,
* Sp&j samazinat biitisko pielauto kliidu daudzumu;

* Veidojot logisku darbibu kédi, sp&j sasniegt realus mérkus;

Otrais apmacibas piliens par STRATEGIJU DEFINESANU
Prioritasu noteikSana - kas tas ir?
e Saskana ar Merriam-Webster Dictionary, prioritaSu noteikSanas definicija ir “kartot
(lietas) ta, lai vissvarigaka lieta tiktu izdarTta vai risinata vispirms”.
e Dazkart tas ietver uzdevumu grupas vai izpildamo lietu organizé$anu un to sarindo$anu
atkariba no dazadiem faktoriem, tostarp, bet ne tikai, kritiskuma, neatkarigi no ta, vai tas
ir vai nav atkarigs no laika, un cik ilgs laiks nepiecieSams katra izpildei.

Kapec tas ir svarigi?\
 PrioritaSu noteikSana ir svariga, jo ta lauj jums pieverst uzmanibu svarigiem un
steidzamiem uzdevumiem, lai v&lak varétu koncentréties uz zemakas prioritates
uzdevumiem.
* Prioritasu noteikSana ir nepiecieSama, lai paveiktu visu, kas jadara.
» Ja neatvelgsit laiku prioritasu noteikSanai, jums biis griitibas paveikt lietas laika, stresa
del jiis pabeigsit visu uzdevumu saraksta un nebusit produktivs.
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Ka noteikt prioritaros uzdevumus darba?
* Izveidojiet visu savu uzdevumu sarakstu

Efektiva prioritasu noteikSana rodas, saprotot, kas jums japaveic. Izveidojiet sarakstu ar
visiem saviem uzdevumiem, tostarp darba aktivitatém, tadiem uzdevumiem ka partikas
precu iepirkSanas vai kimiskas tiriSanas panemsana, ka ari gimenes pulcéSanas.

* Izlemiet, kuri uzdevumi ir vissvarigakie

Uzrakstiet katra uzdevuma terminu un sakartojiet tos no visnesteidzigaka lidz vismazak
steidzamajam. Jums vajadzetu arT padomat par terminu neievéroSanas sekam un atlidzibu,
ja uzdevumi tiek veikti laikus. Pieméram, darba termina neievéroSana var padarit klientu
neapmierinatu. Tomér kimiskas tiriSanas veikSanas atlikSanai nevajadzetu radit nekadas
sekas, ja majas joprojam ir tirs, profesionals apgérbs. Jums par prioritati janosaka terminu
iev@roSana un jasak ar uzdevumiem, kas javeic atrak.

Izvairieties no konkuréjosam prioritatem

Ja uzdevumi, pie kuriem stradajat, nav ipasi sarezgiti, iesp&jams, var€sit veikt vairakus
uzdevumus un vienlaikus pariip&ties par vairakam lietam. Piem&ram, jiis varétu apmeklé&t
sapulci ar darbiniekiem, vienlaikus nosakot prioritati gaidamajiem uzdevumiem. Tomer
méginajumi veikt vairakus uzdevumus ar sarezgitakiem uzdevumiem var ietekmét jusu
veiktsp&ju. Ja rodas Saubas, veltiet visu savu uzmanibu vienam uzdevumam vienlaikus un
stradajiet vide, kura nav trauc€klu. Traucgjumi var ietvert e-pasta zinojumu, pazinojumu
parbaudi vai t€rzésanu ar koleégiem.

* Padomajiet par saviem faktiskajiem merkiem

Padomajiet par saviem ilgtermina mérkiem un tulit€jiem terminiem. Pieméram,
iespejams, velesities iegiit universitates gradu vai papildu sertifikatus, lai uzlabotu savu
Cv

lai jus biitu kvalificétaks paaugstinaSanai.

* Apsveriet nepiecieSamo piepiiles apjomu

Ja jums biezi ir gar§ daramo darbu saraksts, jis viegli varat klit parnemts. ST sajita
samazina produktivitati un palielina vilcinaSanos. Lai no ta izvairitos, pieskiriet prioritati
tiem uzdevumiem, kas prasa vismazak laika un pilu. Tas var palidzet jums saisinat savu
uzdevumu sarakstu, dot jums mazliet elpot un radit sasnieguma sajiitu, lai jis virzitu
cauri dienai.

5.8 Treninu piliens: KOMANDAS GARS

Pirmais treninu piliens par KOMANDAS GARU
Definicija: ir biitisks aspekts labako rezultatu sasniegSanai jebkura organizacija.
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« Ta pamata ir ciena un lojalitate organizacijas biedru vidi un orientacija uz kopigu
meérki.

* Loti labi jazina katra dalibnieka stipras un vajas puses, jo tas biis pasas organizacijas
vajas un stipras puses.

* Vienlaikus ir jastrada, lai katra dalibnieka mérki saskanotu ar organizacijas mérki un
veicinatu kopigas vertibas.



Kapeéc tas ir svarigi?
e Veido savstarp&ju uzticésanos
e Mazak izdegSanas
e Uzlabo komandas sniegumu
» Palidz novérst parpratumus
» Palidz izcelt sl€ptos talantus
* Veicina darba vietas sinergiju
* Veicina radoSumu
* [epriecina klientus, kuriem patik stradat ar labam komandam
» Mudina darbiniekus uznemties atbildibu
 Pardomataka riska uznemsanas
» Mazak kludu
 Samazina darbinieku mainibu
« Laimigaki komandas locekli
» Uzlabota personiga izaugsme

Ka uzlabot savas komandas darba prasmes?

Lai gan var biit nepiecieSams laiks un darbs, lai uzlabotu mikstas prasmes, pieméram,
komandas darbu, §is Tpasibas noteikti ir iesp&jams attistit. Seit ir noraditas daZas darbibas, ko
varat veikt, lai uzlabotu savas komandas darba prasmes:

Sanemiet godigas atsauksmes. Var bt griiti noteikt savas uzlaboSanas jomas. Atrodot uzticamu
draugu, kolégi vai mentoru, kas var sniegt godigas atsauksmes par jasu komandas darba
stiprajam un vajajam pusém, varat tas uzlabot.

Uzstadiet personigos mérkus. Izmantojot gan savus noveérojumus, gan atsauksmes no citiem,
lai izveidotu sasniedzamus, atbilstoSus un ierobezotus meérkus, vienlaikus var uzlabot vienas
komandas darba prasmes. SMART mérku ietvara izmanto$ana ir vienkarSs veids, ka izvirzit
savai karjerai atbilstoSus mérkus.

Prakse. Ir nepiecieSams laiks un prakse, lai redz&tu uzlabojumus jiisu prasmju komplekta.
Pievérsiet 1pasu uzmanibu savai komandas darba mijiedarbibai visas dienas garuma gan darba,
gan arpus ta. Veiciet apzinatas darbibas, lai praktiz&tu Tpasas ipasibas, kuras méginat veidot.
Atdariniet citus ar spécigam komandas darba prasmém. Kad redzat lieliskas komandas darba
piemérus, nemiet véra un noskaidrojiet, kapec mijiedarbiba jums izc€las. Izmantojiet $is Tpasibas
sava mijiedarbiba, stradajot ar citiem.

Komandas darba prasmju attistiSana var palidzet gan karjera, gan jaunu iesp&ju
mekl&jumos. Veltiet laiku, lai novertétu savu pasreiz€jo prasmju kopumu un identificétu jomas,
kuras jauzlabo. Ar laiku un praksi jis varat sakt veidot spécigu komandas darba prasmju
kopumu.

Kadas metodes var izmantot prasmju attistiSanai?
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+ Noalgoijiet labus cilvékus
« leguldiet ieglSana
# Izmantojiet darbnicas
& Dalieties atsauksmeés un uzslavéjiet
% Esiet ieklaujoss
# Organizét saviesigus pasakumus
PADOMI prasmju veicinasanai:
» atvertas komunikacijas kultiiras icaudzinasana;
* Centieties visus paturét prata;
« Saki NE biroja tenkam;
* Personigi intereséties vienam par otru;
* Novertgjiet ikviena viedokli un ieteikumus;
* Regulari organizet saviesigus pasakumus;
* Izplatiet labas noskanas;
* [zvairieties biit negativam un atturét no negativisma citos;
* Atbalstiet kolégus, kad viniem nepiecieSsama palidziba;
* Noveérte labu darbu;
* Veicinat konstruktivu kritiku;
* Uzvedies pieklajigi, rikojies ka komandas spélétajs.
Ka attistit So prasmi?
o Izvelieties aktivitates, kas patik
darbiniekiem;
o Pagatavojiet kopigas pusdienas;
o Kopigi pusdienojiet;
e Dodieties pargajiena svaiga daba;
o Rikot kopigas meistarklases;
o Kopa nodarboties ar sportu;
e Dodieties uz generaltirisanu;
e Veikt kopigas labdaribas akcijas;
e Brivi improvizet;

» Macities kopa;
* Organizet kopigas planotas neformalas aktivitates;
« Kopigi sakartojiet biroju.

Otrais treninu piliens par KOMANDAS GARU

DAUDZVEIDIBA, IEKLLAUSANA, PIEDERIBA- kapéc tas ir svarigi?
* Veido savstarp&ju uzticésanos
« Ir butisks aspekts labako rezultatu sasniegSanai jebkura organizacija.
» Uzlabo komandas sniegumu
* Palidz novérst parpratumus
» Palidz izcelt sl€ptos talantus
* Veicina darba vietas sinergiju
+ Laimigaki komandas locekli
+ Uzlabota personiga izaugsme
» Meérkis ieklaut kadu vai kaut ko ka dalu no grupas, saraksta utt. Ir svarigi;
» Lai palielinatu komandas dinamiku,
» Paaugstina komandas produktivitati
* Paaugstina komandas inovaciju organizacija.
 Ar DIP pamata nodroSiniet, lai katram komandas loceklim biitu vienadas iesp&jas
paveikt labako darbu un justies novértétam.
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quality, Diversity &
Inclusion

Visiem darbiniekiem ir jabut skaidrai uznémuma nostajai par:

Etniska izcelsme, tautiba vai rase;
Vecums;
Invaliditate, tostarp gariga veseliba;
Religija vai parlieciba, tostarp parliecibas neesamiba;
Gimenes vai civila partnerattiecibu stavoklis;
Seksuala orientacija;
Gritnieciba un maternitate;
Dzimuma maina;
Sekss;
Un/vai:-
klases vai socialekonomiskais statuss;
Politiska parlieciba; Being a carer.
Ja né — apspriediet, dariet visu skaidru!

Svarigi jautajumi, kas tiek uzdoti komanda:

Vai man maksa godigi?
Vai pastav kopibas sajiita?

Vai es jutos drosi?

Vai es varu but savs autentiskais
es?

Vai es jiitos piederigs?

Vai pret mani izturas godigi un

ar cienu?

Ka attistit So prasmi?

» Mes klausamies, ko katrs var piedavat. Ikvienam ir kaut kas vertigs, ko piedavat, un més
viniem veltam visu savu uzmanibu bez spriedumiem.

* M@s runajam no sirds, nevis tikai no galvas. Kad mes dalamies sava pieredz€ un sajiitas, nevis
tikai viedoklos vai padomos, més piedavajam kaut ko patieSam nozimigu.

* M@s esam laipni pret sevi un viens pret otru. M@s riipgjamies par savam, ka art par citu
vajadzibam un apnemamies radit ieklaujosu, laipnu un droSu telpu ikvienam.

5.9 Apmacibas piliens: LIDERIBA
Pirmais macibu piliens par LIDERIBU
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Kas ir? Individa vai cilvéku grupas sp&ja ietekmét un vadit sekotajus vai organizacijas, kopienas
vai komandas loceklus tiek saukta par vadibu. Lideriba bieZi tiek saistita ar personas titulu, darba
stazu vai amatu hierarhija. Tom@r tas ir atribiits, kas var but vai sasniegts ikvienam, pat tiem,
kuri neienem vadoSus amatus. Ta ir apglistama sp&ja, ko var attistit laika gaita.

Lieliska Iidera aspekti

Liderus var atrast un tie ir nepiecieSami gandriz
Visos sabiedribas aspektos, tostarp
uznémgjdarbiba, politika, religija, ka arl
socialajas un sabiedriskas organizacijas.

Self awaraness

Lideri tiek wuzskatiti par tiem, kas izsaka
pamatotus, kaut arT biezi vien bargus spriedumus.
Vini  pauz  skaidru  redz&umu, izvirza
sasniedzamus mérkus un nodroSina sekotajus ar
informaciju un resursiem, kas tiem nepiecieSami
So mérku sasniegSanai.

Lideriba ir saistita ar problému risinaSanu, radoSuma veicinasanu, biznesa mérku saskanosanu ar
personigajam vélmém un daudz ko citu.

Ta rezultata vaditajam ir japiemit unikaliem atribitiem, kas vinus atSkir no citdam uzn€muma
lomam.

Delegation

Kapéc ir svarigi attistit darbinieku Iidera ipasibas?

Jisu uznémuma personala vadibas prasmju attistiSana dos labumu daudziem uznéméjdarbibas
aspektiem, sakot no kultiiras un beidzot ar naudu. Apsveriet vadibas apmacibas prieksrocibas, lai
noteiktu, vai ta ir lietderiga.

* Palielina Iideru skaitu darbaspeka. Darbasp€ks vienm&r mainas un paplasinas. Cilveki iziet un
ienak €ka. Darbaspekam vienmer ir vajadzigs vairak vaditaju neatkarigi no ta, vai vini ir C-suite
vai né.

» Talants tiek piesaistits un saglabats. Darbinieku noturéSana ir 20 reizes augstaka organizacijas,
kuram prioritate ir lideribas attistiba. Organizacija ne tikai piesaistis jaunus darbiniekus, bet ar
lieliski darbinieki v€l€sies palikt.

» Uzlabo uzn€muma darbibu. Ir pieradits, ka laba vadiba pagarina uznémuma kalposanas laiku,
ietekme ta rezultatu un uzlabo IA.

 Uzlabo darbinieku noturéSanu. Vairak neka tris ceturtdalas darbinieku (79%) aiziet atzinibas
trukuma del. Labi vaditaji liek saviem darbiniekiem justies novertetiem.

* Veicina dazadibu. Labu lideru attistiSana veicinas darbaspéka un paterétaju dazadibu. Tas
palielinas izgudrojumu.

* Darbinieki var attistities laba vadiba, kas veicina inovaciju un radoSumu.

Lideribas prasmju attistiSanas stratégijas

* [zveidot mentoringa programmas.

Cilveki reti piedzimst par Iideriem; pat ja viniem ir dabas dots talants, ikvienam ir jaiemacas
efektivi vadit ar piem&ru un praksi. Mentorings ir svarigs panémiens, kas palidz macities
korporativaja konteksta. Liigt vecakam darbiniekam vadit jaunako darbinieku vadibas prasmes
var biit loti noderiga, attiecibu veidoSanas un izmaksu zina efektiva metode.

* Nodrosinat darbiniekus ar stiepSanas projektiem.

IzstiepSanas projekti, pieméram, nelielas komandas vadiSana stingra, bet misijai nekritiska
uznémuma programma, lauj augosajiem vaditajiem meginat (un dazreiz ar neizdodas) reallaika.
Tas ne tikai sniedz individiem fantastiskas macibu iesp€jas, bet ar1 sniedz uzn@mumam svarigus
datus par darbinieka stiprajam pusém un izaugsmes iesp&jam.

* NodroSiniet vadibas apmacibu.
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Iesp&jams, vElesities nodrosinat vadibas apmacibas iespgjas, lai palidz&tu darbiniekiem augt ka
cilvekiem un projektu vaditajiem. Ta var biit apmaciba no ar€ja pakalpojumu sniedzgja vai
pieredzgjusa vaditaja jlisu organizacija, kurs ir iepazinies ar jisu organizacijas meérkiem un
vertibam.

* Nosakiet, kuras Iidera spéjas ir butiskas.

Pirms méginat icaudzinat §Ts prasmes sava darbaspeka, ir loti svarigi noteikt, kuras vadibas
prasmes darbiniekiem ir nepiecieSamas, lai vini varétu attistities ka cilveéku/projektu vaditaji.

* Mactt par tiklu veidoSanu

Darbinieki var uzlabot savas cilvéku prasmes, macoties izveidot tiklu. Vini var€s uzsakt sarunas
ar sveSiniekiem, veidot draudzibu un meklét palidzibu no citiem. Saciet vienkarsi, pieméram,
izveidojiet tiklu pusdienu vai organizatorisku pasakumu laika, lai mudinatu darbinieku
sadarboties. Kad vini ir pieraduSi, varat iepazistinat vinus ar tadam iespgjam ka nozares
pasakumi.

Otrais macibu piliens par LIDERIBU
Lideriba pret vadibu

LEADERSHIP @ MANAGEMENT

Dazadi vadibas stili

Uzvedibas pieeja, ko vaditaji izmanto, lai ietekmetu, motivétu un vaditu savus padotos, tieck
saukta par vadibas stilu. Lidera vadibas stils ietekmé to, ka vin$ vai vina isteno planus un taktiku
noteiktu mérku sasniegSanai, vienlaikus nemot véra ieinteres€to pusu ceribas un vinu komandas
labklajibu un stabilitati.
— Demokratiska vadiba
Demokratisks vadibas stils ir tads, kura vaditajs balsta izveli, pamatojoties uz komandas loceklu
atsauksmém. Tas ir uz sadarbibu vérsts un konsultativs vadibas stils, kura katrs komandas
dalibnieks var dot savu ieguldijumu pasreiz€jo uzdevumu vispareja virziba. Tomér vaditajs galu
gala ir atbildigs par [émuma pienemsanu.
— Autokratiska vadiba
Autokratiska vadiba ir diametrali pret&ja demokratiskai vadibai. Sada situacija vaditajs izdara
visas izveles komandas varda, nekonsultgjoties ar viniem vai neprasot padomu. Liderim ir
pilniga autoritate un atbildiba. Viniem ir pilniga kontrole par visiem veicamajiem uzdevumiem.
— Laissez-faire vadiba
Laissez-faire vadiba ir pareizi defin€ta ka brivs vai pasivs vadibas stils. Ta vieta vaditaji
nodroS$ina saviem komandas locekliem rikus, informaciju un resursus, kas tiem nepiecieSami
attiecigo uzdevumu veiksanai. Darbinieki, kuri ir rado$i, talantigi un pasmotivéti, giist labumu no

30



laissez-faire vadibas stila. Komandas uzticibas un neatkaribas Itmenis var biit pacilajoss un
produktivs, radot apmierinatibu ar darbu.

— Transformacijas vadiba
Parveidojosa vadiba ir saistita ar komandas locek]u iedvesmosanu nepartraukti paaugstinat latinu
un darft lietas, par kuram vini nekad nav domajusi, ka sp&j. Parveidojosi vaditaji vélas labako no
savam komandam un nepartraukti uzspiez tos, 11dz vinu darbs, dzive un uznémumi tiek
parveidoti vai butiski uzlaboti.

— Darijumu vadiba
DarTjumu vadiba galvenokart ir vérsta uz tuvako laiku, un to vislabak definét ka "dot un nemt"
darfjumu. Komandas dalibnieki piekrit sekot sava vaditaja noradijumiem, pienemot darbu;
rezultata tas ir darfjums, kas ietver samaksu par sniegtajiem pakalpojumiem. Darbinieki sanem
atlidzibu par darbu, ko vini jebkura gadijuma biitu paveikuSi. Ja sasniegsi noteiktu merki,
sanemsi soltto bonusu. Tas jo Tpasi attiecas uz pardoSanas un marketinga pozicijam.

TRANSACTIONAL TRANSFORMATIONAL
LEADERSHIP LEADERSHIP
. Focus on goals . Focus on vision

e Use rewards or punishments for Use charisma and enthusiasm
motivation for motivation

- Are reactive in nature - Are proactive in nature

Lideribas prasmju attistiSanas strategijas

— Veidot mentoringa programmas.

Cilveki reti piedzimst par lideriem; pat ja viniem ir dabas dots talants, ikvienam ir jaiemacas
efektivi vadit ar piemeru un praksi. Mentorings ir svarigs panémiens, kas palidz macities
korporativaja konteksta. Liigt vecakam darbiniekam vadit jaunako darbinieku vadibas prasmes
var bt loti noderiga, attiecibu veidoSanas un izmaksu zina efektiva metode.

— Nodrosinat darbiniekus ar stiepSanas projektiem.

IzstiepSanas projekti, pieméram, nelielas komandas vadiSana stingra, bet misijai nekritiska
uznémuma programma, lauj augosajiem vaditajiem meginat (un dazreiz ari neizdodas) reallaika.
Tas ne tikai sniedz individiem fantastiskas maciSanas iesp&jas, bet arl sniedz uzp€émumam
svarigus datus par darbinieka stiprajam pusém un izaugsmes iesp&jam..

— NodroSiniet vadibas apmacibu.

Iesp€jams, vEl€sities nodrosinat vadibas apmacibas iespéjas, lai palidz&tu darbiniekiem augt ka
cilvékiem un projektu vaditajiem. Ta var buit apmaciba no argja pakalpojumu sniedzgja vai
pieredzgjusa vaditaja jlisu organizacija, kurs ir iepazinies ar jlisu organizacijas mérkiem un
vertibam.

— Nosakiet, kuras Iidera sp€jas ir butiskas.

Pirms méginat ieaudzinat §1s prasmes sava darbaspeka, ir loti svarigi noteikt, kuras vadibas
prasmes darbiniekiem ir nepiecieSamas, lai vini varétu attistities ka cilveku/projektu vaditaji.
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5 Essential Leadership Skills W Maciba par tiklu veidoSanu

Darbinieki var uzlabot savas cilvéku prasmes,
macoties izveidot tiklu. Vini varés uzsakt sarunas
ar sveSiniekiem, veidot draudzibu un meklét
palidzibu no citiem. Saciet vienkarsi, piem&ram,

Communication Motivation Positivity

2

o G izveidojiet tiklu pusdienu vai organizatorisku
f Creativity Feedback pasakumu laika, lai mudinatu darbinieku

sadarboties. Kad vini ir pieradusi, varat
. iepazistinat vinus ar tadam iesp&jam ka nozares

fbthebal rée _ .
ot S pasakumi.

5.10 Apmacibas piliens: PERSONIGA ATBILDIBA

Pirmais macibu piliens par PERSONIGO ATBILDIBU

Kas ir personiga atbildiba?

Personiska atbildiba ir tad, kad uzpematies pilnu atbildibu par savam darbibam, vardiem,
lémumiem, domam, emocijam un to sekam. Atbildibas uznemsanas nozimé nevis vainot citus
par to, kas notiek tava dzive, bet gan pienemt, ka tu kontrol€ to, kas notiek.

Citu vainoSana kludas, atteikSanas uzpemties atbildibu par savam saistibam, risindjuma
gaidiSana, apgalvojums: "Ta nav mana probléma" un bailes but nepareizi, ir atbildibas
neuznemsanas piemeri.

Personiska atbildiba ir prasme, ko vairums cilvéku neliek savas CV, tacu ta ir loti svariga
darba vieta.

Personiska atbildiba ir prasme, ko vairums cilvéku neliek savas CV, tacu ta ir loti svariga darba
vieta.

Atbildigi darbinieki saprot, ka vini pilniba kontroleé sevi. Vini uzpemas atzinibu par
panakumiem, bet arT uznemas atbildibu par savam neveiksmém. Personiska atbildiba ir bitiska
prasme jebkuram veiksmigam darbiniekam. Darbinieki, kuriem ir spéciga atbildibas sajiita,
visticamak, ir uzticigi savai organizacijai, jitas drosaki savas lomas un ir augstaks
apmierinatibas limenis ar darbu. Uznemoties atbildibu darba, jiis varat uzskatit, ka jiis kontrolgjat
notikumu iznakumu.

Galvenas atbildigas personas personibas ipasSibas:

— Uzticams — konsekventi pilda saistibas. Par neparedzetiem izaicinajumiem tiek pazinots, cik
driz vien iesp&jams.

— veltits — nepadodas, kad lietas klust gritas; nes upurus, lai izpilditu uzdevumu.

— Apzinats — tiecas uz konkretiem rezultatiem. Izv€las atkariba no ta, kas ir vissvarigakais.

— Pasdisciplinéts — sp€j parvarét personigas vélmes péc augstakiem mérkiem, regulét savu méeli
un ricibu, lai notur€tos uz pareiza cela.

— Orientéts uz nakotni — redz talak par pasreiz€jo bridi un ir gatavs nest istermina upurus, lai
ieglitu ilgtermina ieguvumus. Tapat neaizraujies ar pagatnes neveiksmém vai panakumiem.

— Pozitiva domaSana; sagaida labako no sevis un citiem. Esiet realistisks attieciba uz saviem
ierobezojumiem.

Personigas atbildibas attistiSanas veidi

| Nosakiet savas personigas stipras un vajas puses.

Nosakiet savas stipras un vajas puses, aplikojot jomas, kuras jis varetu uzpemties lielaku
atbildibu, un ludzot atsauksmes no cilvekiem, kuriem uzticaties.

| Izvirzi mérkus un sastadi planu sevis pilnveidoganai.
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Merki nodroSina virzienu, struktiiru, atbildibu un palidz noturéties cela uz ilgtermina
panakumiem.

| Macieties no savam kladam

Atbildibas sajiita mudina macities no savam klidam un tas risinat, nevis méginat no tam
izvairities.

] Izpildiet saistibas

Saistibu izpilde parada godigumu un uzticamibu, palidzot veidot parliecibu un pascienu.

] Uzlabot savas komunikacijas prasmes.

Persona ar efektivam komunikacijas prasm&m var veidot nozimigus sakarus ar citiem un pat
ietekmét vinu darba lémumus.

Otrais macibu piliens par PERSONIGO ATBILDIBU

Atskiriba starp atbildibu un atbildibu

“Atbildiba ir uznemties atbildibu par darbibam. Atbildiba ir atbildiba par rezultatiem.”
Uznemties atbildibu par aktivitattm nozimé biit atbildigam. Atbildiga persona ir persona, kas
veic darba apraksta noraditos uzdevumus.
Atbildiba ir saistita ar rezultatu uznemsanos. Atbildibu demonstré kads, kur§ skaidri saprot, kas
ir jadara, un dara visu, lai sasniegtu vélamos rezultatus.
Darbinieki zaud@ speku, vainojot citus. Vaji cilveki lauj liktenim diktet vinu likteni. Vini vaino
savas problémas apstaklus un citus cilvékus, tadgjadi nododot varu apstakliem un cilvékiem,
kurus vini vaino. "Ja §is apstaklis vai cilvéks nemainas pats no sevis, tad es esmu iestrédzis Saja
situacija uz visiem laikiem," vini spriez. "Es esmu bezsp&cigs upuris."

Méginajums izveidot atbildibas kultiiru: bieZi pielautas kliidas, ko pielauj darbinieki un
vaditaji

— Personas atbildibas neieklausana sp&les noteikumos

— Skaidrs secinajums ir tads, ka visu korporativo dalibnieku atbildibai ir jabiit galvenajam
principam.

— biit neskaidram vai visparigam attieciba uz uzn€muma mérkiem

— Ta ka uzn@mumu 1pasnieki parasti ir liela m&roga domataji, kuri netére laiku detalam, konkréti
mérki netiek izvirziti. Sada veida 1pasnieki uzskata, ka, izvirzot lielus, matainus, pardrosus
meérkus, vini tos sasniegs. Tomer darbinieki var kliit dezorient&ti un nogurusi.

— Parak daudz robezu uzliksana.

— Tas ir pretgjs otrajai kliidai, tacu tas var but tikpat navgjoss. Ideja Seit ir dot iesp&ju un dot
iespeju jisu komandai but novatoriskai, lai sasniegtu v€lamos rezultatus. Sniedziet
iedroSinajumu un atbalstu, bet neparvaldiet problemu. Citiem vardiem sakot, neesiet parak
kontrolgjoss. Laujiet saviem darbiniekiem kladities un macities no tam.

Personiskas atbildibas prieksrocibas
— Jusu sakari ar draugiem, gimeni un kolégiem, iesp&jams, bus veseligaki.
— Atbildiba arT veicina uzticibas kultiru komandas un organizacijas. Atbildigie vaditaji,
visticamak, tiks uztic€ti un novertéti, jo tick uzskatits, ka vini ir uzticami.
— Laiku un naudu var ietaupit, saglabajot personigo atbildibu. Ja ir probléma, tie, kas
uznemas atbildibu par savu ricibu, runa un mekl€ risinajumus. Tas aptur izdevumus un
kavesanos.
— Tas var palielinat jisu izredzes tikt paaugstinajumam ir personiska atbildiba. Demonstrgjot
savu uzticamibu vecakajiem kolégiem, jus klustat par lidera kandidatu.

Uz atbildibu balstita vadiba
Vaji vaditaji jauta: "Kas ir vainigs?"
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Speécigi lideri apdoma jautajumu: "Kur sistéma sabojdjas?"”

Liderim — prasmes vai 1pasibas, kas nepiecieSamas,
lai klditu par izcilu vaditaju — tam tiek pieveérsta
liela uzmaniba lideribas attistibas joma. Tas viss
padara vaditajus mérktiecigakus, kas biezi noved pie

' ‘ egocentriskas pieejas. Lideru raditajai videi ir jabut
prioritarai, nevis pasiem vaditajiem. Tatad, ka

izveidot vadibu, kas var atbalstit un uzturéet

atbildibas kultiru? Ticiba citiem cilvékiem ir
pirmais solis. Ja jlsu vaditdji netic saviem
darbiniekiem, vini viniem neuztic€sies un nelaus
viniem izteikties — divas lietas ir nepiecieSamas, lai

darbinieki  justos  noveértéti un  motivéti.
Visefektivakie uznémumu ipasnieki apzinas, ka vinu organizacija neizdosies izmantot savu
lielako potencialu, ja taja nebiis augstaka Itmena darbinieku.
Beidz vainot citus !

Citu vainoSana kludas var bt lipiga, jo cilveki meédz sevi
O aizstavet un, atbildot uz to, vainot citus. Ja vaditaji vienmer

q vaino savu komandu, neviens neuzpemsies atbildibu par

. : . : problémam, un vaimosana turpinasies.
-

5.11 Apmacibas piliens: KONCENTREJIES UZ SVARIGO
Pirmais treninu piliens par to ki KONCENTRETIES UZ SVARIGO

Prasme "koncentréties uz svarigo" ir spgja noteikt uzdevumu, meérku un uzdevumu prioritates,
pamatojoties uz to svariguma vai atbilstibas lIimeni. Tas ietver sp&ju atskirt to, kas ir steidzams
no patiesi svariga, un attiecigi sadalit laiku un resursus.

Personas, kuram ir §1 prasme, sp€j identificét un koncentréties uz uzdevumiem vai mérkiem, kas
visvairak ietekm@s vinu personigos vai organizacijas panakumus. Vini spg pretoties
trauc€josajiem faktoriem un izvairities no mazak kritisku darbibu vai uzdevumu novirzisanas.
Vini var pienemt apzinatus l@mumus, pamatojoties uz skaidru izpratni par savam prioritatém un
rezultatiem, ko vini cenSas sasniegt.

Meérku noteik$ana ir process, kura tiek identificéti un definéti konkréti, izmerami, sasniedzami,
atbilsto$i un ar laiku ierobezoti mérki, ko individs vai organizacija vélas sasniegt. Mérki var biit
Istermina vai ilgtermina, un tie var attiekties uz personigiem, profesionaliem vai
organizatoriskiem merkiem.

Izvirzot skaidrus un jégpilnus mérkus, individi var koncentrét savu uzmanibu
un resursus uz patiesi svarigo. Tas var palidzet viniem noteikt savu uzdevumu
prioritati un izvairities no traucé€kliem, kas varétu traucét vinu progresu. Tas
—
=

var ar1 palidz€t viniem saglabat motivaciju un apnemsanos sasniegt savus
mérkus, pat saskaroties ar Skér§liem vai neveiksmeém.

m— Merku noteikSanas priekSrocibas ietver paaugstinatu motivaciju, uzlabotu
"'y p fokusu un produktivitati, ka ari lielaku merka un virzibas sajutu. Izvirzot
3
f
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skaidrus un jégpilnus mérkus, individi un organizacijas var sekot savam vertibam un prioritatém,
ka arl maksimali izmantot savu laiku un resursus.

Galvenas kompetences "koncentréties uz to, kas ir svarigi"

» Lémumu pienemsana: nepiecieSama sp&ja pienemt apzinatus l€mumus par to, kuri
uzdevumi vai mérki ir vissvarigakie, pamatojoties uz tadiem faktoriem ka steidzamiba,
ietekme un pieejamie resursi.

» Laika parvaldiba: ietver efektivu laika parvaldibu, tostarp terminu un grafiku
noteikSanu un laika pieskirSanu uzdevumiem, pamatojoties uz to relativo nozimi.

» Organizacija: nepiecieSamas spécigas organizatoriskas prasmes, tostarp sp&ja vadit
vairakus uzdevumus vai projektus vienlaikus, ka arT sekot 11dzi progresam un terminiem.

> Elastigums: nepiecieSama arT elastiba, jo prioritates laika gaita var mainities atkariba no
mainigiem apstakliem vai jaunas informacijas.

— Komunikacija: biezi vien ietver darbu ar citiem un prasa efektivas komunikacijas prasmes,
tostarp sp&ju skaidri formul@t prioritates, apspriest prioritates ar citiem un parvaldit ceribas.

— Strategiska domasana: nepiecieSama stratégiska domasana, tostarp sp&ja saskanot prioritates
ar plasakiem organizacijas mérkiem un identificet iespgjas optimiz&t resursus un uzlabot
efektivitati.

— Problému risinasana: biezi vien ietver sarezgitu vai izaicino$u situaciju risinaSanu un prasa
specigas problému risinaSanas prasmes, lai identific€tu un risinatu $kérslus vai problémas, kas
var rasties.

— Specifiskums: mérkiem jabiit skaidri defin€tiem un konkrétiem, lai individi precizi zinatu, uz
ko vini strada. Tas var palidzet viniem saglabat motivaciju un koncentréties uz to, kas ir svarigi.
— Izméramiba: mérkiem jabiit izméramiem, lai laika gaita var€tu izsekot un novertét progresu.
Tas var palidzet personam noturéties uz pareiza cela un vajadzibas gadijuma pielagot savu
pieeju.

— Sasniedzamiba: mé&rkiem jabut izaicinoSiem, tacu sasniedzamiem, lai individi biitu motiveti
stradat to sasniegSanai, bet vinus neapgritinatu veicamais uzdevums.

— Atbilstiba: mérkiem jaatbilst vertibam, prioritatém un ilgtermina merkiem, lai individi justos
iegulditi rezultatos un, visticamak, paliktu apnémigi.

Merki "koncentréties uz svarigo"

— Produktivitates uzlabosana: var palidzet individiem un organizacijam identifict svarigakos
uzdevumus vai mérkus un atbilstos$i sadalit resursus, kas var uzlabot produktivitati un
efektivitati.

— Meérku sasniegSana: var palidzet individiem un organizacijam koncentréties uz uzdevumiem
vai mérkiem, kas ir vissvarigakie, un nodrosinat, ka tiem tiek pieversta nepiecieSama uzmaniba
un resursi, ko sasniegt.

— Efektiva laika parvaldiba: var palidz&t individiem un organizacijam efektivi parvaldit laiku,
atvelot laiku uzdevumiem, pamatojoties uz to relativo nozimi un steidzamibu.

— Stresa mazinasana: var palidz&t individiem un organizacijam samazinat stresu, nodrosinot
skaidribu un koncentréSanos un samazinot sajiitu, ka vinus nomac liels skaits uzdevumu vai
mérku.

— Leémumu pienemsSanas uzlaboSana: var palidzét individiem un organizacijam pienemt
labakus 1@mumus, nodroSinot skaidru sisttmu uzdevumu vai mérku identific€Sanai un
sarindoSanai, pamatojoties uz to svarigumu un steidzamibu.

— Komunikacijas uzlaboSana: var uzlabot komunikaciju komandas vai organizacijas,
nodros$inot vienotu sistému uzdevumu vai mérku prioritasu noteik$anai un nodro$inot efektivaku
sadarbibu.

— PrioritaSu saskanoSana ar organizacijas meérkiem: var palidzét individiem un
organizacijam saskanot savas prioritates ar plasakiem organizacijas mérkiem un nodros$inat, ka
resursi tiek izmantoti ta, lai atbalstitu vispargjos stratégiskos merkus.
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Ieguvumi un rezultati no specigas “koncentrésanas uz svarigo”
— Uzlabots fokuss un virziens
Spécigi mérki nodroSina skaidru mérki, uz kuru jastrada, kas var palidzét individiem un
organizacijam koncentrét savus centienus un resursus uz patiesi svarigo.
— Paaugstinata motivacija un apnemsanas
Specigi merki ir izaicinosi, tacu tie ir sasniedzami, kas var palidzet palielinat motivaciju un
apnemsSanos tos sasniegt. Tas var novest pie lielakas piles un neatlaidibas, saskaroties ar
Skersliem vai neveiksmeém.
— Uzlabota veiktsp€ja un produktivitate
Specigi merki var palidz&t individiem un organizacijam uzlabot savu sniegumu un
produktivitati, nodroSinot strukturétu un organizétu pieeju mérku sasniegSanai. Mérki var ari
palidzet noteikt uzdevumu un darbibu prioritates un samazinat laika un resursu iz§kerdésanu
— Lielaka paSapzina un paSregulacija
Specigi mérki var palidzet individiem attistit lielaku paSapzinu un pasregulaciju, jo vini
macas uzraudzit savu progresu un vajadzibas gadijuma pielagot savu pieeju. Tas var palidzet
veidot noturibu un uzlabot sp&ju parvaldit stresu un nenoteiktibu.
— Uzlabota lémumu pienemsSana
Specigi mérki var palidzet individiem un organizacijam pienemt labakus I€mumus,
nodrosSinot skaidru ietvaru iesp&ju izvertéSanai un labaka ricibas veida izvélei.
— Uzlabota maciSanas un izaugsme
Spécigi meérki var veicinat maciSanos un izaugsmi, jo individi un organizacijas strada, lai
sasniegtu jaunus mérkus un attistitu jaunas prasmes un spgjas. Merku noteikSanas un
sasniegSanas process var ar1 palidzet vairot parliecibu un pasefektivitati.

Otrais apmacibas piliens par to, ka KONCENTRETIES UZ SVARIGO
Stratégijas, ka attistit un uzlabot mérku noteikSanas prasmes vai koncentréties uz to, kas ir
svarigi
— Nosakiet savas vértibas un prioritates
Merku noteikSana, kas atbilst jiisu v&rtibam un prioritateém, var palidz&t palielinat motivaciju un
apnemsSanos. Veltiet laiku, lai pardomatu, kas jums ir patiesi svarigi, un izmantojiet to ka pamatu
meérku noteikSanai.
— Padariet mérkus konkrétus un izméramus
Konkrétu un izme&ramu mérku noteikSana var palidz&t nodrosSinat skaidribu un koncentrésanos,
ka art izsekot progresam.
— Sadaliet mérkus mazakos solos
Merku sadaliSana mazakos, vieglak parvaldamos posmos var padarit tos mazak bied&joSus un
vieglak sasniedzamus. Tas var arT palidz&t palielinat motivaciju un nodros§inat progresa sajutu.
— Izstradat ricibas planu
Ricibas plana izstrade, kura ir izklastiti soli, kas nepiecieSami jiisu mérku sasniegSanai, var
palidz&t nodrosinat struktiiru un fokusu. Izmantojiet rikus, pieméram, Ganta diagrammu vai
uzdevumu sarakstu, lai sadalitu uzdevumus, kas nepiecieSami jisu merku sasniegsanai.
— Regulari parskatiet un pielagojiet meérkus
Regulara savu mérku parskatiSana un pielagosana var palidzet nodroSinat, ka tie joprojam ir
atbilsto$i un sasniedzami. Izmantojiet atsauksmes no citiem, ka ari savu pasrefleksiju, lai péc
vajadzibas veiktu korekcijas.
— Izmantojiet vizualizaciju un pozitivu pasSrunu
Vizualizacija un pozitiva paSsaruna var palidzet palielinat motivaciju un ticibu jusu spg&jai
sasniegt savus mérkus. Izt€lojieties, ka jus sasniedzat savus mérkus, un izmantojiet pozitivus
apgalvojumus, lai stiprinatu savu ticibu sev.
— Meklgjiet atbalstu un atbildibu
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Citu atbalsta mekleSana un atbildibas celSana var palidz&t palielinat motivaciju un apnemsanos.
Dalieties savos mérkos ar citiem un, ja nepiecieSams, liidziet atbalstu un atsauksmes. Apsveriet
iesp&ju stradat ar treneri vai mentoru, lai palidzetu jums palikt atbildigam un virzities uz prieksu.

Koncentré$anas uz svarigo vai mérku noteikSana ir svariga
prasme individiem un organizacijam, kas vélas giit panakumus
un uzlabot savu sniegumu. Izvirzot spécigus, konkr&tus un
izmeramus meérkus, individi var wuzlabot savu fokusu,
motivaciju un apnemsanos, ka art uzlabot lémumu pienemsanu
un personigo izaugsmi..

Tadas stratégijas ka mérku sadaliS$ana mazakos solos, ricibas
% ' plana izstrade un atbalsta un atbildibas mekl&Sana var palidzet
///// individiem attistit un uzlabot savas mérku noteikSanas prasmes.

Kopuma meérku noteikSana ir specigs instruments panakumu gaSanai un var palidzet
individiem un organizacijam pilniba realizét savu potencialu.

5.12 Apmacibas piliens: ORGANIZATORISKAS PRASMES UN ELASTIBA
Pirmais apmacibas piliens par ORGANIZATORISKAJAM PRASMEM _UN
ELASTIBU

Organizatoriskas prasmes un elastiba ir divi butiski emocionalas inteligences aspekti, kas
var bitiski ietekmét individa panakumus darba vieta. Organizatoriskas prasmes attiecas uz
individa sp&ju efektivi parvaldit savu laiku, resursus un pienakumus, lai sasniegtu konkretus
mérkus. Tikmér elastiba ir sp€ja pielagoties mainigajiem apstakliem un situacijam, tostarp bt
atvértam jaunam idejam un pieejam.

Apvienojot, organizatoriskas prasmes un elastiba rada spécigu kombinaciju, kas var palidzet
individiem zelt darba vieta. Efektivi parvaldot savu laiku un resursus, individi var koncentrét
savu energiju uz svarigakajiem uzdevumiem, vienlaikus saglabajot elastigumu un pielagojamibu
mainigajiem apstakliem. ST pieeja lauj individiem sasniegt savus mérkus, vienlaikus spgjot
pielagot savu pieeju pec vajadzibas.

Organizatoriskas prasmes attiecas uz sp&ju efektivi parvaldit laiku, resursus un pienakumus,
lai sasniegtu konkrétus mérkus. Darba vieta organizatoriskas prasmes ir loti svarigas panakumu
giSanai, jo tas lauj cilvékiem racionalizét savu darbplismu, noteikt uzdevumu prioritates un
ieveérot terminus..

Organizatoriskas prasmes neaprobezojas tikai ar
darba vietu, tas var pielietot ar1 dazados dzives
aspektos. Attistot sp€cigas organizatoriskas
prasmes, individi var uzlabot savu vispargjo
dzives kvalitati, samazinat stresu un sasniegt
savus merkus.

Bez spécigam organizatoriskam prasmém
individi var cintties, lai parvalditu savu darba
slodzi, izraisot lielaku stresu, nokavetu terminu
un samazinatu produktivitati.

Elastiguma prasme ir veértigs ieguvums darba
vieta un dzive.




Tas lauj cilvékiem viegli parvarét problémas, efektivi sadarboties ar citiem un izmantot iespgjas,
kad tas rodas.

Izkopjot So prasmi, individi var uzlabot savu personigo un profesionalo izaugsmi un palielinat
izredzes giit panakumus.
Organizatorisko prasmju pamatkompetences
» Laika vadiba
Spéeja efektivi parvaldit laiku ir butiska organizatorisku prasmju kompetence. Tas ietver
uzdevumu prioritasu noteikSanu, grafiku parvaldibu un terminu ievérosanu.
» Planosana un organizé$ana
Vel viena svariga kompetence ir sp&ja efektivi planot un organizet uzdevumus, projektus un
resursus. Tas ietver planu izstradi, mérku un uzdevumu noteikSanu un praktisku pasakumu
izstradi to sasniegSanai.
» Uzmaniba detalam
Stingra uzmaniba detalam ir svariga arT organizatoriskajam prasmeém. Tas ietver sp&ju atpazit un
risinat nelielas detalas, kas var ietekmét projekta vai uzdevuma panakumus.
» Daudzuzdevumu veik§ana
Visbeidzot, cilvéki ar spécigam organizatoriskam prasmém biezi vien ir prasmigi
daudzuzdevumu veikSana. Tas ietver sp&ju vienlaikus parvaldit vairakus uzdevumus un
pienakumus, vienlaikus saglabajot koncentréSanos un produktivu darbu.
— Uzlabot laika parvaldibu
Organizatoriskas prasmes var palidzet cilveékiem efektivi parvaldit savu laiku, noteikt uzdevumu
prioritates un nodrosinat svarigu terminu ievérosanu. Uzlabojot savas laika parvaldibas prasmes,
individi var palielinat savu produktivitati un samazinat stresu.
— Uzlabojiet efektivitati un produktivitati
Efektivas organizatoriskas prasmes var palidz&€t individiem optimizét savu darbpliismu,
samazinat iz§k&rdeto laiku un resursus, ka ar1 uzlabot vispargjo efektivitati un produktivitati. Tas
var palielinat apmierinatibu ar darbu, labakus rezultatus un lielakus panakumus darba vieta.
— Izstradat efektivas mérku noteikSanas strategijas
Organizatoriskas prasmes var palidzet individiem izvirzit skaidrus mérkus, izstradat istenojamus
planus un izsekot virzibai uz saviem mérkiem. Izstradajot efektivas mérku noteikSanas
stratégijas, individi var palielinat savu motivaciju, fokusu un apnemsanos sasniegt vélamos
rezultatus.

Spécigu organizatorisku prasmju prieksrocibas un rezultati
— Paaugstinata produktivitate
Efektivas organizatoriskas prasmes var palielinat produktivitati un efektivitati, jo individi spgj
labak parvaldit savu laiku, noteikt uzdevumu prioritates un racionaliz&t savu darbpliismu. Tas
var radit augstaku rezultatu, augstaku darba kvalitati un labaku visparéjo sniegumu darba vieta.
— Samazinats stress
Personas ar specigam organizatoriskam prasmé&m biezi ir labak sagatavotas, lai parvalditu savu
darba slodzi un pienakumus, kas var palidzét samazinat stresa Iimeni. Nosakot prioritates
uzdevumiem, efektivi parvaldot laiku un izstradajot planus un stratégijas, individi var vairak
kontrolét savu darbu un izjust mazaku satraukumu.
— Uzlabota darba izpilde
Spécigas organizatoriskas prasmes var uzlabot darba izpildi, jo individi spgj labak parvaldit savu
darba slodzi, ieverot terminus un veikt augstas kvalitates darbu. Tas var radit lielaku
apmierinatibu ar darbu, labaku snieguma novértéjumu un lielakas karjeras izaugsmes iesp€jas.

Organizatorisko prasmju attistibas un uzlaboSanas stratégijas
— Nosakiet skaidrus mérkus: skaidru mérku un uzdevumu noteiksana ir pirmais solis cela uz
organizatorisku prasmju uzlaboSanu. Defingjot konkrétus un izméramus mérkus, individi var
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koncentret savus centienus, noteikt uzdevumu prioritates un izsekot savam progresam savu
mérku sasniegSana.

— Uzdevumu prioritates noteik$ana: prioritasu noteiksana ir butiska efektivai laika parvaldibai
un produktivitatei. Personam ir janosaka biitiskie uzdevumi un janosaka to prioritates,
pamatojoties uz to svariguma un steidzamibas pakapi. Sadi rikojoties, individi var nodroginat, ka
vini atvél pietieckami daudz laika un resursu, lai vispirms veiktu kritiskos uzdevumus.

— Grafika izstrade: Grafika izstrade ir efektivs veids, ka parvaldit laiku un uzturét kartibu.
Personas var izveidot dienas vai nedélas grafiku, kura ir izklastiti vinu uzdevumi un aktivitates,
tostarp ar darbu saistiti uzdevumi, personigie uzdevumi un briva laika aktivitates. Izstradajot
grafiku, personas var efektivi parvaldit savu laiku, izvairities no vilcinaSanas un ieverot terminus.
— Sarezgitu uzdevumu sadaliSana: Sarezgitu uzdevumu sadaliSana mazakos, vieglak
parvaldamos posmos ir efektivs veids, ka uzlabot organizatoriskas prasmes. Personas var sadalit
lielus projektus mazakos uzdevumos un noteikt to prioritati, pamatojoties uz to svariguma un
steidzamibas pakapi. Sadi rikojoties, individi var efektivi parvaldit savu darba slodzi un
efekttvak sasniegt savus mérkus.

— Izmantojiet tehnologijas un rikus: Tehnologijas un riki var but noderigi, lai uzlabotu
organizatoriskas prasmes. Personas var izmantot kalendara lietotnes, projektu parvaldibas
programmatiiru un citus rikus, lai parvalditu savu grafiku, izsekotu progresam un sadarbotos ar
komandas locekliem.

— Saglabajiet organizéetibu. Organizacijas uzturéSana ir loti svariga, lai uzlabotu
organizatoriskas prasmes. Individiem jaizstrada sist€ma savas darbvietas, tostarp galda, failu un
dokumentu, organizéSanai. Sakartojot savu darba vietu, personas var samazinat jucekli, palielinat
efektivitati un uzlabot savu kopg&jo produktivitati.

Otrais apmacibas piliens par ORGANIZATORISKAM PRASMEM UN ELASTIBU

Elastigums ir vertiga prasme darba vieta, kas ietver

(— @ 7] pielagosanas sp&jas, atvertibu un sp&ju risinat
problémas no dazadam perspektivam.

p— 1@ Attistot un uzlabojot savu elastibu, jis varat klit

T = par efektivaku un veiklaku darbinieku, kas spgj

r labak orient€ties misdienu straujas un dinamiskas

— g darba vides pastavigi mainigajas prasibam.

Izmantojot apzinatibas praksi, tiklu veidoSanu un

gatavibu risk€ un macities no neveiksmém, jus
varat attistit savu elastibu un pozicionét sevi, lai

/>/\ — gitu  panakumus karjera un ne tikai.

Galvenas elastibas kompetences:

— PielagoSanas spéja

Spgja viegli pielagoties jaunam situacijam un mainigiem apstakliem. Tas ietver spg€ju atri
novertét situaciju un atbilstosi reagét, ka ari biit apmierinatam ar nenoteiktibu un neskaidribam.
— atvértiba

Esiet uztveroSs jaunam idejam, perspektivam un atsauksmém. Tas ietver iesp&ju apsvert vairakus
viedoklus un biit atvértiem dazadiem darbibas veidiem.

— Sadarbiba

.
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Spgja efektivi stradat ar citiem, tostarp tiem, kuriem ir atSkiriga pieredze, perspektivas un stili.
Tas ietver sp&ju skaidri un ar cienu sazinaties, ka ar1 sp&ju panakt kompromisu un vajadzibas
gadijuma atrast kopigu valodu.

— RadoSums

Spéja izdomat unikalus un inovativus problému risinajumus. Tas ietver sp&u domat arpus
ramjiem un pieiet problémam netradicionala veida.

Elastibas merki
— Uzlabot pielagoSanas spéju
Viens no mérkiem var€tu biit attistit spgju viegli pielagoties jaunam situacijam un mainigiem
apstakliem. Tas var€tu ietvert darbu pie tadam prasm&m ka problému risinasana, 1€mumu
pienemSana un domasanas elastiba. Uzlabojot pielagoSanas sp&ju, cilveki var labak tikt gala ar
negaiditiem izaicinajumiem un parejam darba vieta.
— Lai veicinatu sadarbibu
Vel viens mérkis var€tu biit uzlabot sadarbibas prasmes, pieméram, komunikaciju, komandas
darbu un konfliktu risinasanu. Attistot §is prasmes, individi var efektivak stradat ar citiem, veidot
specigakas attiecibas un kopa sasniegt labakus rezultatus. Sadarbiba ir ari svarigs elastibas
aspekts, jo tas prasa, lai individi biitu pielagojami un atvérti dazadam perspektivam un pieejam.
— Veicinat radoSumu

TreSais meérkis varétu biit radoSuma izkopSana darba vieta. Tas var€tu ietvert tadu prasmju
attistiSanu ka prata vétra, idejas un inovacijas. Veicinot radosumu, individi var pieiet problemam
un izaicinajumiem netradicionala veida, nakot klaja ar jauniem un inovativiem risinajumiem.
RadoSums ir arT ciesi saistits ar elastibu, jo tas prasa, lai individi butu atverti jaunam idejam un
pieejam.

Spécigas elastibas priekSrocibas un rezultati

Lauj individiem pieiet problémam no vairakiem aspektiem, kas var novest pie novatoriskakiem
un efektivakiem risindjumiem. Tas arT lauj individiem, pienemot lémumus, apsvert vairakas
iesp&jas un perspektivas, kas var novest pie labak informétam un efektivakam izveleém.

| Uzlabota sadarbiba

Lauj individiem efektivi stradat ar dazadiem partneriem, kas var radit cieSakas attiecibas un
labaku komandas darbu. Atvertiba dazadam perspektivam un pieejam var palidzet individiem
veidot uztic€Sanos un cienu pret citiem, galu gala radot produktivakas un pozitivakas darba
attiecibas.

| Paaugstinata noturiba

Palidz cilvékiem atgiities no neveiksmém un neveiksmém, kas var radit lielaku noturibu un
neatlaidibu, saskaroties ar izaicinajumiem. Ta ka individi ir pielagojami un atverti parmainam,
vini var vieglak orient&ties sarezgitas situacijas un kit stipraki no otras puses.

Stratgijas elastibas attistibai un uzlabosanai

] Pienemiet parmainas: ta vieta, lai pretotos parmainam, méginiet tas uzskatit par izaugsmes un
maciSanas iesp&ju. Esiet atverts jaunam idejam un pieejam un esiet gatavs izm&ginat jaunas
lietas, pat ja tas atrodas arpus jusu komforta zonas.

Meklejiet dazadas perspektivas: méginiet meklét dazadas perspektivas un viedoklus
neatkarigi no ta, vai tie ir no kolégiem, mentoriem vai citiem avotiem. Aktivi klausieties citus un
esiet atverti jaunam idejam, pat ja tas izaicina jisu esoSos uzskatus.
| Praktizéjiet uzmanibu: Uzmanibas prakses, pieméram, meditacija vai dzila elpoSana, var
palidz&ét jums palikt klatesoSam un koncentréties pat sarezgitas vai stresa situacijas. Izkopjot
mieriguma un centrétibas sajutu, jiis varat vieglak pielagoties mainigajiem apstakliem un domat
radosak un stratégiskak.
| Veidojiet savu tiklu: ieskaujiet sevi ar cilvékiem, kuriem ir dazadas prasmes un pieredze un
kuri var piedavat dazadas perspektivas un pieejas. Sazinieties ar citiem, izmantojot profesionalas
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organizacijas, tikla pasakumus vai socialos medijus, un meklgjiet mentorus, kas var palidzet
jums attistit jisu prasmes un zinaSanas.

# Macieties no neveiksmém: ta vieta, lai uzskatitu neveiksmi par negativu rezultatu, izmantojiet
to ka iesp@ju macities un augt. Pardomajiet savu pieredzi un nosakiet, ko jus varétu darit citadi,
un izmantojiet §1s zinasanas, lai inform@tu par saviem turpmakajiem l@mumiem un darbibam.

] Uznemieties risku: nebaidieties uznemties aprékinatu risku un izméginat jaunas lietas. Pat ja
viss nenotiek, ka planots, jiis varat giit veértigas macibas no pieredzes un veidot savu noturibu un

pielagoSanas spgju.

Elastigums ietver spéju izkapt no savas komforta zonas un pienemt
parmainas. Tas prasa, lai individi butu pielagojami un atverti, velas
izpétit jaunas perspektivas un sp€j mainit savas prioritates un pieeju péc
vajadzibas.

Cilveki, kuri ir elastigi, sp&j pozitivi reagét uz atsauksmém un macities
no savas pieredzes, kas lauj viniem nepartraukti uzlabot savas prasmes
un zinasanas.

&
o=
i
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6. MACIBU RIKI

6.1. Macibu Iidzeklis: EMPATISKAKLAUSISANAS

Instrumenta apraksts

EMPATISKA KLAUSIBA — ir strukturéta klausidanas un jautasanas tehnika, kas lauj attistit un
uzlabot attiecibas ar sp&cigaku izpratni par to, kas tiek nodots gan intelektuali, gan emocionali.
Tadgjadi aktivas klausiSanas metodes tiek paceltas jauna [imen.

Merki
>

Megs izpéetisim, ka godiga un efektiva empatiskas

. o’ ot klausiSanas izmantosana var palidz&t jums iegiit
@ ‘e komandas loceklu uzticibu un noverst darba vietas
‘s - problému galvenos iemeslus.
@ Nt

Klausies pacietigi

Lai izmantotu empatisku klausiSanos, pacietigi klausieties otra cilvéka teikto, pat ja jus
tam nepiekritat. Ir svarigi izradit piekriSanu, kaut arT ne vienmér piekriSanu, vienkarsi
majot ar galvu vai ievadot tadas frazes ka "es saprotu" vai "es redzu".

Meéginiet izjust sajiitas, ko runatajs pauz, un paturiet prata sniegto emocionalo saturu, ka
ar1 vardu burtisko nozimi.

Uzskatiet sevi par spoguli. Atkartojiet runataja domas un jutas viniem. Mudiniet
runataju turpinat savu veéstijumu, iestarpinot kopsavilkuma atbildes.

Ko var iemacities ?

» Empatiskas klausiSanas nozime

Empatijas izmantoSanai ir daudz prieksrocibu, veidojot profesionalas attiecibas darba
vieta, pieméram, ar koleégiem. Seit ir dazi ieguvumi, kltstot par empatisku klausttaju:

> Labakas profesionalas attiecibas

>
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Ja paradisit, ka varat aktivi uzklausit citus un pardomati atbildét uz vinu jautajumiem, citi
var uzskatit, ka esat uzticamaks un pieejamaks. Tas biezi noved pie daudzam situacijam,
kuras jus varat veidot uzticibu un iepazit savus kolégus, klientus vai pat darba devéju.
Rezultata cilveki, kas ir empatiski klausitaji, var radit pozitivaku mijiedarbibu darba
vieta, kas, pieméram, palidz viniem virzities uz priekSu karjera un izveidot tiklu sava
joma.

Uzmaniga riciba

Speécigu aktivas klausiSanas prasmju attistiSana ir biitiska, lai sava ikdienas dzivé un darba
rikotos laipni un lidzjutigi. Varat izmantot So sp&ju, lai atbalstitu citus, kad viniem ir
griitibas. Pieméram, ja kolégim ir griiti pienemt, ka vina projekts neizdevas, varat runat ar
vinu, lai mudinatu vinu meéginat vélreiz un turpinat tic€t savam prasmeém.

Paaugstinata produktivitate

Paradot, ka esat uzticams un uzmanigs cilvéks, varat ietekmé@t to, ka citi jis uztver, vai
radit veseligaku un pozitivaku vidi darba vieta. Tas ir IpaSi svarigi, ja iesaistaties daudz
komandas darba. Kolégiem, kuri uzticas viens otram, parasti ir vieglak sadarboties, jo vini
ir produktivaki un atvértaki viens otram.

Labaka problému risinasana



Darba vietas izaicinajumi biezi liek jums un jlsu komandai atrast risinajumus dazadam
problémam. Ja zinat, ka citi jis redz ka atjautigu, lidzjitigu un uzmanigu cilveku, jiis
varétu justies ertak, daloties ar viniem savos viedoklos un idejas. Ta rezultata jiisu
komandai var biit vairak risinagjumu, no kuriem izvéleties, kas var palidzet padarit
projektu, pie kura stradajat, veiksmigaku.

6.2. Macibu lidzeklis: STASTISANA
Instrumenta apraksts

StastiSana bieZi tiek uzskatita par tikai satura veidotajiem un rakstniekiem. Tacu stastu stastiSana
var bit spécigs instruments, lai nodotu ve&stljumu, iegadatos jusu produktu un klausitos jiisu
prezentaciju, izmantojot att€lus, saiknes veidoSanu un emociju rasanos.

StastiSana lauj vieglak sazinaties ar citiem cilvékiem. StastiSanas prasmes ir Ipasi svarigas lomas,
kas ietver marketingu auditorijai vai biznesa attistibu.

Labs stasts var parliecinat, informét vai izklaidét cilvékus, kurus méginat parliecinat. Varat
izmantot stastijumu, lai prezentacijas laika parliecinatu savu priekSnieku apstiprinat jaunu
projektu, izveidot uzn€muma zimola identitati vai palidz&t klientiem izt€loties, ka produkta
iegade uzlabotu vinu dzivi.

C ommunication
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Stasti piesaista jusu auditoriju

Izveidojiet cilvEcisku saikni

Stasti ir vairak neaizmirstami neka skaitli

Emocionali savienojiet cilvekus, lai izveidotu lojalitati
Biznesa humaniz&$ana = palielinata pelna

Stastisana piedava konkurences prieksrocibas
Izveidojiet parliecinoSas marketinga kampanas

VVVYVVYY

Ko macities?

Stastu izmantoSanas priekSrocibas uznéméjdarbiba

StastiSana biznesa var biit specigs marketinga instruments. Stastu izmantoSanai uznémejdarbiba ir
daudz prieksrocibu, tostarp:

Piesaistiet klientus un darbiniekus: stasti piesaista klientus dzilaka, personalizeta limeni. Tie var
arT palidzet darbiniekiem sazinaties ar uzn@mumu un labak izprast vinu vertibas un morali.
Izveidojiet atminu: jo ilgak cilvéks doma par produktu vai zimolu, jo lielaka iespgja, ka vins klus
par klientu. Ta ka stasti rezong ar cilvekiem, tie, visticamak, radis atminu.

YV VY VYV
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» Emociju un jitu izraisiS8ana: emociju aktivizéSana palidz zimoliem sazinaties ar klientiem.
Emocijas, visticamak, mudinas rikoties.

» Attistit klientu lojalitati: klienti kltst lojali uznémumiem, ar kuriem vini emocionali sazinas. Ta
ka stasti pauz idejas ta, ka klienti toreiz ir pieradusi klausities, tie, visticamak, iedro$ina lojalus
klientus.

» Pieskir uznémumiem konkurences priekSrocibas: stastu stastiSsana sniedz uznémumiem iesp&ju
izcelties uz konkurentu fona, veidojot saikni ar savu auditoriju. Stasti lauj viniem atstat
paliekosus iespaidus.

» Parliecinat klientus rikoties: vairuma marketinga projektu mérkis ir panakt, lai klients veiktu
reklamguvumu. Stasti parliecina klientus rikoties, pieméram, iegadaties produktu.

6.3. Macibu lidzeklis: PRATA VETRA

Instrumenta apraksts

BRAINSTORMING ir izplatits pan€miens ideju generéSanai, un jis varat atrast dazadus

vingrinajumus un pieejas $1s metodes 1stenoSanai. Izmantojot So panémienu, merkis ir radit pec

iesp&jas vairak ideju noteikta laika posma. Piem&ram, grupa var iestatit 5 mintiSu taimeri un laut

dalibniekiem dalities ar katru ideju, ko vini doma, neatkarigi no ta, cik neparastas tas var skist.

P&c daliSanas grupa var skali apspriest §is idejas, lai noteiktu, kuras no tam vislabak atbilst

projekta vajadzibam.

Prata vétras koncepciju izstradaja Alekss Faiknijs Osborns 1942. gada, stradajot sava reklamas

firma BBDO.

Lietojot So pan€mienu, ir svarigi palikt

atvertiem un nevertét raditas idejas, lai

2 br = n nodroéinétq, ka visi dalibnieki jutas
; } erti, daloties savas domas. Grupas

Yy S 0 RM ‘N G parasti pieSkir kadam koordinatora
s lomu, lai parraudzitu prata vétras
x

sesiju un uzturétu cienpilnu un
organiz€tu procesu.

Viniem ir jaapsver visas iesp&jas un to
dzivotsp&ja, pirms vini nosaka, kuras
idejas istenot.

Merki

Tas galvenais mérkis ir radoSi vai inovativi atrisinat problemu.

Prata vétra ar1 uzsver musu ideju procesa uzlaboSanu un paaugstina individu radoso
domasanu.

Viens no galvenajiem prata vétras mérkiem ir atturét kritiku un pienemt visu veidu
idejas.

Ideju asociacija ir vél viens prata vetras mérkis, jo ta mudina mis apvienot idejas vai
stradat pie esosam idejam.

Y VYV VYV

Ko var iemacities ?

IesaistiSanas veicinaSana: daudzas prata vétras aktivitates mudina komandas loceklus atklati
runat par savam domam, kas var palidzeét pat klusakiem komandas locekliem justies erti
iesaistities diskusijas.
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RadoSuma veicinaSana: prata v&tra parasti palidz izstradat novatoriskakus un radosakus
risindjumus un idejas, kas varétu palidzet izstradat specigaku galaproduktu.

Savu ideju paplasinasana. Izpratne par dazadam pieejam, kuras jiis var€tu izmantot situacijai,
var palidzet attistit problému risinaSanas prasmes un apsvert perspektivas, kuras jis citadi varétu
ignoret.

Komandu apvienoSana: prata vétra ka komanda var palidzét jums saskanot un sadarboties
efektivak, 1pasi, ja jisu komanda ir liela vai attalinata.

6.4. Macibu Iidzeklis: NEJAUSIE VARDI (NEJAUSA IEVADE)

Instrumenta apraksts

Nejausu vardu radosa tehnika rosina jusu izt€li radit dazadas perspektivas un jaunus lenkus

jusu idejai vai problémai, ar kuru jus saskaraties. Ta ir visvienkar$saka no visam radoSajam
metodém, un to plasi izmanto cilveki, kuriem jarada jaunas idejas (piem&ram, jauniem
produktiem).

Lietojot S0 panémienu, ir svarigi palikt atvértiem un neveértét raditas idejas, lai nodrosinatu, ka
visi dalibnieki jatas erti, daloties savas domas. Grupas parasti pieskir kadam koordinatora lomu,
lai parraudzitu prata vétras sesiju un uzturétu cienpilnu un organizétu procesu. Viniem ir
jaapsver visas iesp€jas un to dzivotspé€ja, pirms vini nosaka, kuras idejas istenot
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Merki
» generét jaunas idejas un risinat problémas ar $o asociacijas tehniku.
» izmantot nejausibu, lai raditu skaidrakus risinajumus arpus savas komforta zonas.

Ko macities?

* Generet jaunas idejas

» Padomajiet par problémam jauna veida

» Atrodiet radoSus problému risinajumus

* Uzlabot esosas idejas

Izlases veida prata vétra ir vienkarSs process, un to var izmantot dazados veidos. Varat to
izmantot individuali vai grupa. Nejausi izmantotie lietvardi, darbibas vardi un ipaSibas vardi var
palidzet sakt jisu domasanu un balstities uz biznesa idejam.
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6.5. Macibu lidzeklis: LIDERIBAS STASTISANA

Instrumenta apraksts
Vadibas stastu stastiSana ir maksla izmantot stastus,
lai iedro$inatu un iedvesmotu cilvékus, sniedzot galvenos
Content - wistorY véstijumus, vértibas un redz&umu. Stasti palidz
& ’“/ Kﬁ'/'*’“f‘:’%ien% vaditajiem saviem sekotajiem vai darbiniekiem ieaudzinat
a\ Eiié?! ?’» . parketing mprlga un 1dent1ta‘Fes sajutu, kas vinu vestljumu padara
i ] | BRki(YYs pieejamaku un neaizmirstamaku.

‘ Auditorijai atbilstoSu un svarigu stastu atlase un to

L Y prezent€Sana interesanta un neaizmirstama veida ir

. butiskas efektivas vadibas stastiSanas sastavdalas. Runas,

Emotion 1ot — .. individual i tikai dazi piemari
communicatic prezentacijas un individualas sarunas ir tikai dazi piemeéri

dazadiem iestatfjumiem, kuros to var izmantot.
StastiSana vadiba ir tik specigs instruments. Jebkura gadijuma vaditajiem vajadzetu sev uzdot
jautajumu: "Vai stasts Seit var€tu mainities? Vai tas ietekmés vai iedvesmos manu auditoriju?
Vai stasts kaut ko mainitu? Gandriz visos gadijumos atbilde ir ja.

Merki

Vaditajs var izmantot stastus un stastijjumus:
— Ideju skaidrosana.

— raitu parmainu ieviesanu.

— Komunikacijas uzlabosana.

— Izteikta zinasanu apmaina.

— Inovaciju intensifikacija.

— Kopienas un komandas veidosana.

— Planosana.

— Scenariju un viziju veidosana.

— Koucings un apmaciba.

— Komunikacija ar klientiem un citam ieinteres€tajam pusém.
— Uzticibas veidoSana.

— E-apmaciba un daudzi citi

Ko macities?

» Pareizs stasts palidz vaditajam parvarét garigas barjeras, ko cilvéki veido pret jaunam
zinasanam. Tapéc stasts uzlabo komunikaciju starp cilvékiem, cel vinu radoSumu un
palidz atrast kopigas vertibas un risinat konfliktus. Stastiem piemit sp€ja atvert cilvéku
izt€li un palielinat vinu novatorisko potencialu. Stasts var darboties ka parmainu
katalizators

» Labi izstradats stasts var palidzet vaditajam parvaret garigos Skerslus, kas cilvékiem ir
pret jaunam zinaSanam. Tapéc stasts veicina labaku starppersonu komunikaciju, palielina
radoSumu un palidz atklat kopigas veértibas un atrisinat stridus. Cilvéku izt€les un
inovacijas sp€jas var palielinat ar stastu palidzibu.

» Lideribas stastu stastiSana palidz vaditajiem augt speka, laujot viniem vadit
autentiskumu. Savas pieredzes atklasana palidz saprast, kas jus esat ka lideris, un, ja citi
jusu stastu d€] var ar jums sazinaties vairak, tas palielinas vinu uzticé$anos jums.

» Izmantojot Iideribas stastu, jiis varat iedvesmot savu grupu. Izmantojot stastus, jis varat
dalities zinasanas, macit sava uzn€muma vertibas un atpazit sava darbasp&ka centienus.

» Vaditajs var efektivak mijiedarboties ar individiem, kas atrodas vina kontrol€, sniedzot
stastus. Emocijas var spécigi izraisit stasti. Informacija zaudé savu emocionalo ietekmi
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bez pasakas; ta vieta tas iegiist klinisku toni. Ta rezultata klausitajs var izveidot dzilaku
un nozimigaku saikni ar saturu. Tas atkal ietekm@s darbinieku pienemtos 1l€mumus, jo
emocijas ir milzigs faktors Iemumu pienemsana.

6.6. Macibu Iidzeklis: LEMUMU PIENEMgANA

Instrumenta apraksts .
MODELING& iz = = Ietekmes un piepiiles matrica — $aja lémumu

E M

ZATL% DECI SIU j,m,mm!- pienemsanas uzdevuma tiek izstradati dazadi ricibas
o SRLLLUNIN virzieni, pamatojoties uz diviem kritérijiem: to

KNU%EP.:?«E Il veik3anai nepieciesama darba apjomu un to paredzamo
w3 il ictekmi. Lai gan daZas koncepcijas ir dargas, tas
(19N ilgtermina var biit efektivakas neka atrie labojumi.

Sada domu klasifikacija var biit noderiga lémumu
pienemsana, jo ta liek dalibniekiem izsvért un apsvert
darbibas, pirms tas apnemas veikt.

Merki
— Ideju klasific€Sana kategorijas, kas ir noderigs pan€miens [émumu pienemsana
— lerosinato darbibu lidzsvaroSana un izvérté$ana pirms to apnemsanas
— Lémuma pienemsSanas procesa vizualizacija

Ko macities?

samazinat laiku, kas nepiecieSsams l€émumu pler}emsanal, sakSanai. Tas ir saistits ar faktu, ka
lémumu pienemsanas rezglinijas vizuali atspogulo iesp&jas un kritérijus, palidzot nekavéjoties
atpazit iesp&jamas iesp&jas. Turklat, izmantojot lémumu rezgus, varat vienkarSot savas iesp&jas
un samazinat lémumu pienemsSanas nogurumu. Varat izvéléties, uz kuru iesp&ju koncentréties,
atri nosakot biitiskos aspektus un krit€rijus, izmantojot Iémumu pienemsanas rezgi.

— Rezgi lemumu pienemsanai var ari palidz&t jums pienemt Iémumus ar lielaku objektivitati. Tas
ir saistits ar faktu, ka tas piedava precizu ietvaru [émumu pienemsanai un palidz cilvékiem veikt
objektivu attiecigo aspektu analizi. Visbeidzot, jis varat samazinat stresu, izmantojot l€mumu
pienemsanas tiklus. Tas ir tapéc, ka tie sniedz cilveékiem iesp&u apsvert dazadus 1€muma
aspektus un nelauj viniem justies satriektiem vinu daudzo iesp&ju dél. Visbeidzot, cilvéki var
izmantot [@mumu pienemsanas tiklus, lai pienemtu pardomatakus un zinosakus 1€mumus, kas
palidzes vinu personigajiem un profesionalajiem centieniem.

6.7. Macibu Iidzeklis: LOMU SPELES

Instrumenta apraksts
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Izmantojot kontrol&tu mijiedarbibu ar citiem, lomu spéle
ir panémiens, kas lauj cilvékiem izpétit realas pasaules
scenarijus, lai ieglitu pieredzi un parbauditu dazadas
taktikas drosa vidé. Dalibnieki var spélét lomu, kas ir
lidziga vinu pasu lomai (vai tadai, kuru vini, iesp&jams,
speles nakotné), vai ar1 vini var spélét preteju dialoga vai
mijiedarbibas dalu atkariba no aktivitates mérkiem.

Ta ka pirma lauj iegiit pieredzi, bet otra palidz studentam veidot izpratni par problému no
"pretgja" viedokla, abas alternativas nodroSina lielas maciSanas iespgjas..

Dalibniekiem tiek pieSkirtas ipaSas lomas, kas jaspeleé diskusija vai cita vigu disciplinai
raksturiga mijiedarbiba, piemeram, e-pasta apmaina. Atkariba no uzdevuma prasibam viniem var
tikt sniegti precizi noradijumi par to, ka uzvesties vai ko teikt, pieméram, ka agresivam klientam
vai pacientam, kur§ noliedz, vai ar viniem var likt rikoties un reagét pasi. veida. Péc tam
dalibnieki izspélés scenariju, kam sekos pardomas un diskusijas par mijiedarbibu, tostarp
iespgjamiem problémas risinagjumiem. Atkariba no meditacijas un diskusijas secinajumiem
situaciju var atdzivinat ar izmainam.

Merki

Lomu spéles var izmantot, lai attistitu savas prasmes vai novertétu esoSas. Lomu spéles

meérkis ir izprast individa vai grupas kompetences Iimenus.

Lomu spéles mérkis ir nodroSinat vienada limena izaicinajumu visiem konkrétas grupas

dalibniekiem, lai paraditu savu prasmju lIimeni noteikta situacija.

Lomu spélesana biznesa ir $ada:

Lomu spéles biznesa apmaciba sagatavo darbiniekus realiem scenarijiem. Tas mudina vinus

attistit kognitivas prasmes, kas turpmakajas dienas biis svetigs

Viens no biutiskakajiem lomu spéles ieguvumiem biznesa apmaciba ir tas, ka ta vairo

parliecibu. Viniem pirmas paris reizes nakas saskarties ar neskaitamam situacijam drosa vide.

Tas dod viniem parliecibu izprast koncepciju, identificét problémas un uzzinat veidus, ka

apbrinojami risinat konkréto situaciju.

» KlausiSanas ir lomu spéles neatnemama sastavdala, jo vispirms ir jaieklausas instrukcijas un
tad sava iekSiené un vélak arT citu dalibnieku nians€s. Tas palidz attistit un pilnveidot
klausisanas prasmes, kas vienmér noderés gan profesionalaja, gan personigaja vidé

» Lomu spélg ir svarigi pieverst uzmanibu citu dalibnieku kermena valodai. Tas viniem palidz
attistit So loti svarigo prasmi turpmakai lietoSanai

» Lomu spéle biznesa apmaciba palidz tikt gala ar sarezgitam situacijam un attistit problému
risinasanas prasmes.

» Lomu spéle norada uz darbinieka pasreizgjo prasmi un dod vinam iesp&ju bt labakam

v

Y VV VY

Ko macities?

» Perspektivas pienemsana, ka esat atbildigs par sevi, saviem lémumiem un darbibam, ir daudz
veiksmigaks un konstruktivaks veids, ka skatities uz dzivi. Jums ir jauznemas iniciativa, lai
izmantotu savas iesp&jas un sasniegtu savus dzives mérkus. Jiis izmantojat savu personigo
brivibas telpu, lai pienemtu [@mumus un veiktu darbibas, kas nav atkarigas no citu cilvéku
piekriSanas vai piekriSanas, nevis mekl&jat atbildes arpus sevis. Kam jus ticat, ko vertgjat un
domajat, kur stradajat, kas ir jusu draugi, ka pavadat savu brivo laiku, vai vingrojat, cik
daudz un ko &dat un dzerat.
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» Lai to izdarttu, ir jablit gatavam bt elastigam un uznémigam pret jaunam idejam, pieredzi un
ideologijam. Tas prasa zinatkari: ko tas nozim&? Ka tas darbojas? Kapéc? Vai tam ir
efektivaka pieeja? Ko es domaju? Kas man ir svarigi? Vai es pielauju, ka bailes nelauj man
istenot jaunu kursu vai koncepciju?

» Aktivas apzinaSanas, sevis izpauSanas, empatiskas klausiSanas, konfliktu risinasanas,
trauksmes mazinasanas, mérku noteikSanas un planoSanas sp€jas ir nepiecieSamas ari, lai
uznemtos personigaku atbildibu par savu dzivi un attiecibam.

6.8. Macibu Iidzeklis: TRIS SOLI LIDZ ATBILDIBAI

Instrumenta apraksts

THREE STEPS TO ACCOUNTABILITY T . _ - . -
Sis riks apraksta veidu, ka organizgt veiksmigas

parskatatbildibas diskusijas darba vieta, izvairoties
no vaino$anas un konfliktiem, izmantojot 3 pakapju
stratégiju.

Merki
V' Attistit personigo atbildibu
v Uznemties atbildibu par darbibam un lémumiem
v" Uzziniet, ka vadit atbildibas diskusijas darba vieta

Ko macities?
— Komandu un attiecibu efektivitate nav atkariga no ta, cik laipns, godigs un stradigs ir
katrs individs. Slepenas sastavdalas nav ne inteligence, ne talants. Lai gan $is ipasibas un
darbibas palidz cilvékiem giit panakumus, tiesi vélme un sp€ja efektivi risinat problémas
un Skérslus atSkir veseligas un neveseligas attiecibas, ka ar1 dinamiskus un nedzivus
uznemumus.
— Mg@s visi velamies biit dala no veseligam attiectbam un organizacijam un dot
ieguldijumu to veidoSana, un tas attiecas uz komandam, organizacijam un attiecibam tada
meéra, ka problémas tiek atri identific€tas un apspriestas. Tacu, ta ka mes velamies
saglabat savas draudzibas un socialos tiklus, lielaka dala no mums nevélas runat. Un, to
darot, mé&s kompromit&jam abus. Tas ir paradoksali, jo m&s stiprin@m socialas saites un
attiecibas, rungjot. Cilveki zina, ka vini tiek cieniti, kad vini tiek saukti pie atbildibas. Un,
kad cilveki jutas noverteti, vini atdod, piedalas un runa pasi par sevi.
— Darbibas viena otru pastiprina. Kritiska sastavdala ir tas, ka mes runajam.

6.9. Macibu Iidzeklis: LAIKA BLOI,(E_’SANAS TEHNIKA LAIKA
PARVALDIBAI

Instrumenta apraksts
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Laika blok&sanas tehnika ir laika parvaldibas stratégija, kura ieplanojat laika blokus sava diena
konkrétiem uzdevumiem vai darbibam. Tas ietver noteiktu laika periodu, parasti no 30 miniiteém
l1dz stundai, katram jiisu uzdevumu saraksta esosajam uzdevumam un koncentré$anos tikai uz $o
uzdevumu noraditaja laika perioda.

MON TUE WED

17 18 19

GMT+02

Meeting with the marketing tejll Meeting with Elion
&= UL E e Business brunch

9:20 - 11am

Administrative work
10 = 11:45am

17 AM
Meeting with Anna
11am - 12pm

< - - Lunch Break
iF3L VI Business lunch with Mitchel 11:30am - 12:30pm
11:45am = 1:30pm
Meeting with Lisa,
Interface icons
1- 3:30pm

Inbox Management

2 - 3pm

3PM

Inbox management, 3:30pm

Basle Features
4 - Jpm

VA Inbox management
3:45 - 5:30pm

5PM

Administrative work
4:30 - 5:30pm

Laika bloka laika jus stradajat pie uzdevuma bez trauc&jumiem vai partraukumiem. Tas palidz
jums koncentréties un giit panakumus uzdevuma izpild€, nenovirzoties mala no citam darbibam
vai pienakumiem. Kad laika bloks ir beidzies, jis varat pariet uz nakamo uzdevumu saraksta.

Laika blok&Sanas tehnika ir efektivs veids, ka parvaldit savu laiku un palielinat produktivitati, jo
tas palidz noteikt uzdevumu prioritates un nodrosinat, ka katram no tiem atv€lat pietickami
daudz laika. Tas arT palidz izvairities no vairakuzdevumu veikSanas, kas var biit neproduktivi un
novest pie zemakas kvalitates darba. Sadalot savu dienu parvaldamos laika blokos, jus varat
paveikt vairak 1saka laika un sasniegt savus mérkus ar lielaku efektivitati.

Merki

ST rika mérkis ir palidzét dalibniekiem izprast laika parvaldibas nozimi darba vieta, iemacities
efektivi noteikt uzdevumu prioritates un izstradat stratégijas, ka efektivak parvaldit laiku,
izmantojot laika blok&Sanas panémienu.

Ko macrties?

Dalibnieki apgts efektivas laika parvaldibas nozimi darba vieta un izstradas praktiskas
stratégijas, ka noteikt uzdevumu prioritates un efektivak parvaldit laiku, izmantojot laika
blokéSanas tehniku. Vini arT iemacisies pielietot laika blok&Sanas panémienu sava ikdienas darba
rutind un pametis darbnicu ar veértigu riku, ko var€s izmantot, lai uzlabotu savu produktivitati un
sasniegtu savus mérkus.

50



6.10. Macibu riks: BEZGALIGAIS Kvadrats

Instrumenta apraksts
' Riks sastav no ta, ka divu miniisu laika tiek noteikts precizs
paraditaja att€la redzamo kvadratu skaits, m&ginot atstat
mala tradicionalo skatfjumu uz lietam.

Merki
 Paradiet, ka, verojot lietas no pirma acu uzmetiena, ir
vairak, neka skiet.
« Katrai situacijai ir plasaks skatijums.
* Paradiet, ka nav labi izdarit atrus un galigus secinajumus
bez pardomam.

Ko macities?
Sis riks Jauj mums iegiit plasaku skatfjumu, vienlaikus izaicinot tradicionalo vértibu kopumu, kas
lick mums risinat problémas un risinat dazadas sarezgitas situacijas katru reizi vienadi. Ta ka
apstakli mainas, art mums ir jarikojas ar tiem.
Sis riks arf dod mums iesp&ju pardomam un pacietibai, lai izdaritu parsteidzigus secinajumus.
Tas parada, ka meés varam progresét noslieces posmos, izmantojot elastigu izzinu.

6.11. Macibu Iidzeklis: VIEDO MERKU UZSTADISANA

Instrumenta apraksts

Tas ir spécigs instruments, lai individi un
organizacijas sasniegtu savus mérkus. Tas ietver
konkr&tu, izmeéramu, sasniedzamu, atbilstoSu un
latka  ierobezojumu  (SMART) mérku
noteikSanu, kas atbilst jisu personigajam vai
organizacijas vertibam un redz&jumam.

ﬁtﬁAE-—BOUND

=
z
z

VVVYVYYV.x

Nosakiet vinu galvenas prioritates un mérkus

Izstradat konkrétus un izmeéramus meérkus, kas ir saskanoti ar vinu redz&jumu un vertibam
Izveidojiet celvedi savu mérku sasniegSanai

[zmeériet progresu un izsekojiet panakumiem

Saglabajiet koncentréSanos un motivaciju sasniegt savus mérkus

Ko macities?

Izstradat konkrétus un izmeéramus meérkus, kas atbilst vinu redz€jumam un vértibam
Izveidojiet celvedi savu mérku sasniegSanai

Sekojiet progresam vinu mérku sasniegS8ana un péc vajadzibas pielagojiet planu
Saglabajiet koncentréSanos un motivaciju savu mérku sasniegSana

Sviniet panakumus cela, lai saglabatu motivaciju un koncentrésanos.

YVVVYVYY
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6.12. Macibu Iidzeklis: PRIORITASU NOTEIKSANA, IZMANTOJOT
EISENHOWER MATRIKSU

Instrumenta apraksts

Tas ir grafisks att€lojums divu asu kvadranta ar dazadiem konkréta uzdevuma svariguma un
steidzamibas Itmeniem. Izmantojot ta saukto Eizenhauera principu, jums bis pamats gudri
noteikt prioritates un optimiz€t sava laika parvaldibu. Tas laus atrak sasniegt mérkus.
Eizenhauers izstradaja prioritaSu noteikSanas metodi, kura veicamo uzdevumu klasificéSanai
izmanto matricu. Eizenhauers nodala uzdevumu svarigumu un steidzamibu. Sis vienkar§as
matricas, kas sastav no kopuma cetriem kvadrantiem, izmantoSana garante lielaku ilgtermina
produktivitati.

URGENT NOT URGENT

Crying Baby Exercise
Kitchen Fire Vocation
Some Calls Planning

IMPORTANT

Interruptions Trivia
Distractions Busy Work
Other Calls Time Wasters

NOT IMPORTANT

=ProductPlan

Ja sekojat Eizenhauera metodei, vispirms veiksiet tos uzdevumus, kas ir svarigi un steidzami, un
pec tam veltisiet laiku tiem projektiem, kas ir svarigi, bet mazak steidzami. Attieciba uz
uzdevumiem, kas klasificéti ka mazak svarigi, Eizenhauera matrica norada, ka tie ir jadelegé vai
pat var tikt atlikti.

Merki

« Uzlabojiet savas prioritates noteikSanas prasmes;

» Skaidra un pareiza prioritasu noteikSana, kas lauj vispirms noslégt svarigakos projektus;
* Deleggjiet mazak svarigus uzdevumus.

Ko var iemacities?

Jiis uzzinasiet, ka uzlabot produktivitati.

Eizenhauera matrica ir vienkarSa tehnika, kas lauj noteikt prioritates, lai darba diena biitu
maksimali optimiz&ta un biitu p&c iespgjas produktivaka.

Jiis uzzinasit, ka pareizi izveleties prioritates, un zinat, kadi uzdevumi viniem javeic vispirms.

6.13. Macibu Iidzeklis: “3X3X5 AKTIVITATE”

Instrumenta apraksts

Ta ir darbiba, kas tiek veikta ar merki veicinat komandas darbu un uzlabot lémumu pienemsanu.
Taja pasa laika ir loti noderigi rado$i generet jaunas idejas. To var izstradat nelielas grupas pa 3,
6, 9 utt
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Merki

— Veicinat komandas darbu un komandas atbalstu

— Lémumu pienemsanas un koncentréSanas uz svarigiem jautajumiem uzlaboSana
— RadoSuma pilnveido$ana Iémumu pienemsanas procesa un stresa parvaldiba

Ko var iemacities?

Dalibnieki iemacisies sadarboties, aizstavet savas idejas, ka risinajumu problémai, kas satrauc
visus, bis vieglak atrast starp visiem (komandas darba nozime) un ka, saskaroties ar problému, ir
jaizlemj.

6.14. Macibu Iidzeklis: CEPURU MAINA

Instrumenta apraksts

Edvarda De Bono panémiens par

domasanas cepurém atvieglo dazadu
‘ domaSanas stilu izmantoSanu, ko més
izmantojam problému risinagana. Si
BENEFIT metodika mégina identificét dazadus

domasSanas veidus ar krasainam
cepurem.

Merki - Cepures nomaina atvieglo:
* atticksmes maina

* dazadi viedokli

e proaktiva attieksme

* parliecino$a komunikacija

* atverts prats

Ko macities

6 cepuru tehnika atvieglo metodiku, kas lauj domasanas darbibai but efektivakai un
konstruktivakai. Tas liek mums trenét parliecinoSu komunikaciju, proaktivitati un but
atvértakiem citu viedokliem, jo mums paSiem ir jaiziet cauri 6 fazem.
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6.15. Macibu Iidzeklis: 4 MONKS

Instrumenta apraksts

Sis riks meégina atspogulot aktivas klausiSanas
nozimi attiecibas un tas lomu konfliktu novér$ana
vai risinasana.

Merki

* Jemacitties klaustties;
* Parvaret konfliktus;
* Nevainojiet citus

Ko macities?

Sodienas problema ir ta, ka cilveki neklausas, lai saprastu, bet lai atbildétu.

MaciSanas klaustties ir viena no griitakajam macibam, ar ko cilvéks saskaras savas dzives laika.
MaciSanas, kad mums vajadzetu klusét, kad mums vajadzetu klausities, kad mums vajadzetu
domat, vajadz&tu palidzeét mums saprast, cik svarigi ir cilveki, kas mums ir apkart un ar kuriem
mes dzivojam ikdiena.

6.16. Macibu Iidzeklis: CAURUMI UN BARJERAS

Instrumenta apraksts

S uzdevuma mérkis ir palidzet klientiem noteikt uzvedibu, uzskatus un apstaklus, kas rada
metaforiskus "caurumus" barjera starp darbu un privato dzivi. To darot, klienti var labak izveidot
stabilu barjeru starp darbu un privato dzivi, lai palidzetu viniem atjaunot veseligu lidzsvaru starp
abiem.

Merki

» Darba un privatas dzives lidzsvars nenozimé lidzsvarotu laiku, kas pavadits katra joma. Darba
un privatas dzives lidzsvaru nosaka nevis stundas, bet gan rezultati. Turklat psihologiska
atrautiba ir gariga atsl€gSanas no ar darbu saistitam problémam brivlaika; runa nav par mazak
rupem darba, kas var bit arT problematiski.

» Parliecinieties, ka klienti saprot, ka nav idealu, visiem piemérotu risinajumu. Darba un privatas
dzives lidzsvara izvéle katram no mums ir atSkiriga, jo mums visiem ir dazadas prioritates un
dzives.

« Parlieciniet klientus, ka prats var viegli noveérst uzmanibu, kas ir pilnigi normali. Lietojot savus
risinajumus darbiba, prats, visticamak, atgriezisies pie jautajumiem, kas saistiti ar darbu.
Galvenais ir atzit, ka uzmaniba ir mainijusies, un péc tam koncentréties uz veicamo uzdevumu.
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Ko macities

Lai psihologiski atdalitos, ir jaizveido stabila barjera starp darbu un personigo dzivi. Patie$am,
speciga barjera trilkums starp abam lomam var ierobezot iesp&jas uzlad€ties un atpiisties no ar
darbu saistitiem stresa faktoriem.

Tapéc ir svarigi identificét uzvedibu, uzskatus un apstaklus, kas rada metaforiskus "caurumus"
darba un privatas dzives barjera. Pieméram, daZas darbibas, pieméram, nepietickamu
partraukumu neievérosana vai parlieciba, ka jums ir jabiit pieejamam visu diennakti, lai risinatu
ar darbu saistitas problémas, barjera tiks caurdurtas.

Sie caurumi vajina darba un privatas dzives barjeru un atvieglo ar darbu saistita stresa pariesanu
privataja dzive. Toméer, identificgjot veidus, ka aizpildit §is bedrites un stiprinot barjeru starp
darbu un personigo dzivi, tick piedavatas iespgjas uzladeties un atpiisties no ar darbu saistitiem
stresa faktoriem.

6.17. Macibu riks: CILVEKU VADIBAS “JA UN NE”

Instrumenta apraksts

Sis riks ir paredzéts macibam ar profesionalu/treneru atbalstu un palidz
jums delegét, ko darit un ko nedrikst, stradajot ar cilvéku vadibas
pieeju. Delegésana var biit veiksmiga vai neveiksmiga atkariba no ta,
ka jus to darat. Attistita uzn@muma tas vairak batu veérsts uz inovaciju
veicinasanu un to, lai cilvéki, kuri katru dienu veic darbu, ieteiktu
uzlabojumus, kas var ietaupit laiku un naudu.

DO

Sis riks ir paredz&ts macibam ar profesionalu/treneru atbalstu un palidz jums delegét, ko darit un
ko nedrikst, stradajot ar cilvéku vadibas pieeju. Deleg€Sana var bt veiksmiga vai neveiksmiga
atkariba no ta, ka jus to darat. Attistita uzn€muma tas vairak biitu veérsts uz inovaciju veicinasanu
un to, lai cilveki, kas ikdiena veic darbu, ieteiktu uzlabojumus, kas var ietaupit laiku un naudu.

Merki

* Veiksmiga deleg€Sanas prasmju parvaldiba

* Cilveku vadibas prasmju klasifikacija vaditajiem un vaditajiem
* Pasapzinas attistiSana un cilvéku vadibas prasmju praktiz€sana

Ko macities?

» Uzziniet, ka pozitivi izmantot savas delegéSanas prasmes.

* Uzziniet, ka atSkirt vaditajus un vaditajus.

» Uzziniet, ka uzlabot savas cilvéku vadibas prasmes, izmantojot
praktiskas aktivitates.




6.18. Macibu lidzeklis: KRITISKA DOMASANA STARP 10 OBJEKTIEM
UN 1 ATMINU

Instrumenta apraksts

Sis riks ir paredzéts macibam ar profesionalu/treneru atbalstu un palidz kritiski domat,
izmantojot vizualo atminu. Tas ar1 parada, ka pilniba izmantot savu kritisko domaSanu, kad runa
ir par realam situacijam. Bit kritiskam domatajam veicina pozittvu mijiedarbibu darba vieta un
atvieglo savu spg&ju pasizzinu.

Merki

* Pilniga atminas izmantosana kritiskas domasanas procesa

* Kritiskas domasanas informacijas zinojuma izveide

* Pasapzinas attistiSana un kritiskas domaSanas prasmju praktizéSana

Ko macities

* Uzziniet, ka pilniba izmantot savu atminu kritiskas domasanas procesa.

* Uzziniet, ka jasu atmina palidz jums pielietot kritiskas domaSanas prasmes.

* Uzziniet, ka uzlabot savas kritiskas domasanas prasmes, veicot praktiskas aktivitates.

6.19. Macibu Iidzeklis: 5 CILVEKU VADIBAS VEIDI

Instrumenta apraksts

Sis riks ir paredzéts pa$macibai un palidz izprast apkartgjos cilvékus un noskaidrot jiisu ceribas,
noradot, cik daudz laika un pulu velaties ieguldit. Viena cilvéku vaditaja loma ir darbinieku
pilnvaro$ana un citu iedvesmogana. Sis riks palidz jums biit pacietigam, iedvesmot un nodot
savas zinasanas cilvekiem uznémumos, lai sasniegtu (lielaku) veiktspeju.

Merki

* Cilveku vadibas prasmju pielietosana, lai savienotu mérkus un vertibas.

* Realistisku mérku izvirzisana efektivas cilvéku vadibas pieejas nodroSinasanai.

* Pasapzinas attistiSana un cilvéku vadibas prasmju praktiz€Sana, izmantojot 5 virzienu metodi
Ko macities

* Uzziniet, ka iedvesmot citus, pilniba izmantojot savas esosas cilvéku vadibas prasmes.

» Uzziniet, ka pielietot cilvéku vadibas prasmes vadoSos amatos.

» Uzziniet, ka identificét, analiz&t, atlasit un sniegt galveno informaciju par cilvéku vadibas
prasmem.
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6.20. Macibu Iidzeklis: KRITISKA DOMASANA UN STRESA PLANOSANA

Instrumenta apraksts

Sis 1iks ir paredzéts pasmacibai un parada, ka vizualie paliglidzekli var bt efektivi, ja stradajat
ar sarezgitu problému. Sis riks palidz jums kliit par kritisku domataju un atvieglo sp&ju domat
kritiski. Tas veicina uz cilveékiem orientetu pieeju un parada, ka kritiski domajoSie ir vairak
pasreflektivi.

Merki

* Galveno stresa faktoru noteikSana darba vieta, domajot kritiski

» Stresa plana izveide, izmantojot kritisko domasanu

* Pasapzinas attistiSana un kritiskas domasanas prasmju praktizésana

Ko macities

» Uzziniet, ka apzinaties savas kritiskas domasanas prasmes.

* Uzziniet, ka pielietot kritisko domasanu stresa situacijas.

» Uzziniet, ka salidzinat pagatnes uzvedibu saspringta (darba) situacija un uzziniet, ko jus daritu
tagad, ja atkal naktos saskarties ar to pasu situaciju.

6.21. Macibu Iidzeklis: STRATEGIJAS PRASMJU ORGANIZACIJA
GRUPAM

Instrumenta apraksts

Apmaciba Stratégiju defingSanas prasme lauj organizacijam vai grupam izveidot sist€émas
darbinieku profesionalo prasmju attistiSanai. Kad darbinieki sanem apmacibu, tas palidz viniem
efektivak veikt savu darbu, palielinot kop&jo uznémuma produktivitati. Apmacibu strat€gijas
izstrade nodroSina, ka Sie centieni ir saskanoti ar jisu biznesa un organizacijas mérkiem, lai
maksimali palielinatu katras apmacibas sesijas prieksrocibas.

Sis stratégijas varat Tstenot esofajiem un nakamajiem darbiniekiem. Pieméram, varat izmantot
apmacibu programmu, lai macitu savam esoSajam darbaspékam izmantot jaunas tehnologijas vai
ieveérot jaunas uznémuma politikas. Varat arT izstradat apmacibas strateégijas, lai jaunos
darbiniekus atrak pieradinatu stradat jisu uznémuma.

Meérki

* Darbinieku apmaciba ir biitiska veiksmiga uznémuma sastavdala. DaZzi no nozimigajiem
ieguvumiem, izstradajot apmacibas stratégijas definéSanai.

« Strateégiju definicijas izstrade ka komandai ir svariga, lai zinatu, ka un pie ka visiem butu
jastrada kopa.

Ko macities?

Jius uzzinasiet, ka uzlabot stratégiju definéSanu.

Savstarpéja komunikacija uzlabosies, definjot kopigas stratégijas. Vienmér pierakstiet idejas un
kopigus secinajumus, tie var izradities loti vertigi. Kopiga grupas diskusija var uzlabot komandas
garu, komandas kop€jo izpratni un uztveri. Jis vienmér varat uzdot jautajumus diskusijas —
laujiet viniem uzdot jautajumus. Motivet idejas un domasanu ilgtermina.
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6.22. Macibu nodeva: INDIVIDUALAS STRATEGISKAS PRASMES

Instrumenta apraksts

Sistemizgjiet savu biznesu, pilnvarojiet komandas un uzlabojiet efektivitati. Dazreiz ir gruti
izlemt, kas ir vissvarigakais darbs un kad tas jadara. Jums ir janosaka savu uzdevumu prioritate.
Tas nozimg, ka ir jaizlemj, kadi uzdevumi ir japabeidz, pamatojoties uz svarigumu un talit&ju
darbibu, laujot jums paveikt darbu péc iesp€jas efektivak.

Ikdienas uzdevumu prioritates noteikSana palidzes efektivi organiz&t savu laiku un palielinat
produktivitati. Tas palidz iemacities vispirms pabeigt svarigus uzdevumus, ievérot terminus un
iegiit laiku lielaku uzdevumu pabeigSanai. Prioritasu noteikSana lauj arT uzlabot procesu, un tas
nozimé, ka jus izstradajat stratégiju, lai parliecinatos, ka jis un jisu komanda péc iespé&jas labak
izmantojat pieejamo laiku.

Sis personigais apmacibas riks palidzés jums uzlabot prioritates noteik$anas prasmes

Merki
e Uzlabot savu laika planosanu, veicamo uzdevumu kopumu.
e PrioritaSu noteikSana, kas lauj vispirms noslégt svarigakos projektus.
e Deleggjiet mazak svarigus uzdevumus vai atbrivojieties no tiem.

e >

Ko macities?

Macesi organiz€t un sistematizet veicamos
darbus un uzdevumus.

Iesp€jams, apdomajot pamatuzdevumus,
pamanisi vél kadus svarigus uzdevumus.
Padaris darba dienu un darba laiku
efektivu.

6.23. Macibu lidzeklis: HARMONISKA STRADASANA KOPA

Instrumenta apraksts

Sis riks ir tikai viens no veidiem, ka apvienot savu komandu un uzlabot komandas garu.
Izméginiet to kopa ar kolégiem vai sava komanda.

Komandas veidoSanas izaicinajumi uzlabo komunikaciju!

Sis ir lielisks vingrinajums, ko darit ar cilvéku grupu, kas vél nepazist viens otru vai iepazist
vairak ar saviem kolgégiem. P&c vingroSanas dalibniekiem bas daudz par ko runat, jo laika vini
atradts kopigas lietas.

Merki

* Uzlabot komunikaciju

* Paaugstinat darbinieku morali un motivaciju stradat

» Macisanas un izpratne vienam otra stiprajam un vajajam pusém
* Tas veido un stiprina komandas uzticibu
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» Uzn@muma darbibas attistiba.

Ko macities?

Saja vingrindgjuma komandam ir iesp&ja vairak komunicét un uzlabot viena otru. Tapéc $ada
veida komanda sanak kopa, vairak iepazist viens otru un atklaj kopigas un atSkiribas un
unikalitates. Kas var noderet, stradajot komandas vai kopigiem uzdevumiem, kas javeic, lai
sasniegtu uznémuma mérkus. Sis uzdevums ir vienots.

6.24. Macibu Iidzeklis: KOMANDAS GARS UN KOMANDAS DARBS

Instrumenta apraksts

Komandas garu un komandas darbu ir griiti uzlabot vienatn&. Tas ir komandas gars.

Komandai, kas darbojas labi, ir pareiza koordinacija un savstarpgja sapratne. Tas ir tapéc, ka
vinu komandas gars ir uz pareiza vilna. Tas lauj katram komandas dalibniekam notic&t savam
sp&jam un prasmju Itmenim. Tadgjadi uzlabojot vinu produktivitati un kop&jo darba standartu.
Bez komandas gara miisdienu organizaciju izaugsme ir ierobezota, un darbinieki nespgj
nodro$inat vélamo iesaistiSanos. Ir nepiecieSama energiska komanda, lai konkurétsp&jiga tirg
darbotos visaugstakaja Itmeni.

, Merki
& -@- © ' COMMUN‘C?HON « ST macibu rika izmanto$anas merki ir
S AN k liedes kopa.
SK'LLSQ GOAL VISION m omandas salied€Sana, darbs kopa

» Tas var paradit Iidera prasmes daziem

— TE"AMWQRK e komandas locekliem, citi varétu to
i = Y O atbalstit.

» Lai izveidotu spécigas saites starp
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2+5k=1 3 @fwj &% _ komandas locekliem, veidojiet atminas
CREATMITY & “ a : —® .

COLLABORATION @ starp komandas locekliem. Process, kas var
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biit jautrs, rada radoSakas idejas un rada
vertibu darba videi

Ko macities?

Acimredzamakas prieksrocibas, uzlabojot komandas garu darba:
* Veicina uz sadarbibu vérstu un motivétu darba kultiru,
* Veicina atsaucigu un saturigu komunikaciju, darbiniekiem iepazistot savu kolégu
personibas, vélmes, stipras un vajas puses;
* Palidz izmantot radoSumu un neparastu domasanu, novirzot darbiniekus no ikdienas
darba, kas vinus uzlad€ un atsvaidzina, rada atmosféru produktivitates uzlaboSanai,
* Paaugstina darbinieku morali, jo vini jit, ka uzn@mums un kol&gi par viniem rapgjas.
Visbeidzot, komandas veidoSanas spélés glitas atzinas un atzinas var parnest uz faktisko
darba vidi, ka rezultata tiek iegiti labaki darba vienadojumi un organizatoriska darbiba.

7. PILOTA TESTESANAS REZULTATI

Projekta konsorcijs organizéja izmégindjuma testéSanu katrd valsti (Belgija, Spanija, Irija,
Latvija, Rumanija un Griekija) ar personala departamentiem katra projekta valsti, dazada veida
organizacijas (MVU, valsts iestades utt.).
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Katra valsts izstradaja 4 macibu Iidzeklus un 4 macibu tabletes, ar kuram iepazistinaja
dalibniekus, un vélak vini apsprieda macibu lidzeklus un macibu tabletes. Peéc prezentacijas un
diskusijam anketas tika izmantotas katra valsti. They refer to the following skills :

| CPIP Rumanija: “Kritiska domasana” un “Cilveku vadiba”

] I&F Education Ireland: "KoncentréSanas uz to, kas ir svarigi" un "Organizacijas
prasmes un elastiba''.

| INOVACIJA HIVE Griekija: ""Vadiba" un "Personiga atbildiba"

] LACONSEIL Belgium: “Komunikacija” un “RadoSums”

| ERIA Latvija: “Stratégiju definé§ana” un “Komandas gars”

| ELEBO Spanija: "Stresa vadiba un izdegSana" un "Konfliktu risinasana un lemumu
pienemsana"

ATSAUKSMES JAUTAJUMI

Laipni lidzam! M@és esam ieintereséti uzzinat jiisu viedokli, uzdodot dazus jautajumus par
4 macibu rikiem un 4 apmacibas pilieniem, kas jums ir iesniegtas.
Tam nevajadzetu ilgt ilgak par 15 minatem.

1. Iesniegtie materiali - 4 macibu Iidzekli un 4 apmacibas tabletes - ir nodrosinajusi jums
informaciju logiska, strukturéta, dinamiska un interesanta veida?

Kategoriski nepiekritu | Nepiekritu Nav izlemts Piekrit | Pilniba piekritu
u

2. Vai uzskatat, ka atbildes uz dalibnieku jautajumiem bija zinaSanu preciz€Sana un
padzilinaSana?
| Kategoriski nepiekritu | Nepiekritu | Nav izlemts | Piekritu | Pilniba piekritu |

3. Pilotésanas dalibniekiem bija iesp€ja biit aktiviem (diskusijas, jautajumi un atbildes utt.)
Kategoriski nepiekritu | Nepiekritu Nav izlemts Piekrit | Pilniba piekritu
u
4. Vai uzskatat, ka daliba/apgiitais pilota testéSanas laika biis noderiga un pieejama jiisu
turpmakaja profesionalaja darbiba?

Kategoriski nepiekritu | Nepiekritu Nav izlemts Piekrit | Pilniba piekritu
u

5. Man noderés tas, ko esmu iemacijies pilota testéSanas laika.
Kategoriski nepiekritu | Nepiekritu Nav izlemts Piekrit | Pilniba piekritu
u

6. NodroSinatie vingrinajumi bija noderigi un iedvesmojosi saskana ar miksto prasmju
ieejam.

Kategoriski nepiekritu | Nepiekritu Nav izlemts Piekrit | Pilniba piekritu
u
7. Jusuprat, apmacibas pilieni un macibu lidzekli satur pietickami daudz informacijas, lai

adzilinatu jusu zinasanas?

Kategoriski nepiekritu | Nepiekritu Nav izlemts Piekrit | Pilniba piekritu
u
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8. P&c jusu domam, apmacibas tabletes un macibu Iidzekli izmanto valodu, kuru jus viegli
saprotat??

Kategoriski nepiekritu | Nepiekritu Nav izlemts Piekrit | Pilniba piekritu
u

9. Laiks, kas nepiecieSams, lai pabeigtu katru macibu Iidzekli/miksto prasmi — laiks, kas
veltits vingrinajumiem/aktivitatém.

Kategoriski nepiekritu | Nepiekritu Nav izlemts Piekrit | Pilniba piekritu
u

10. Skala no 1 lidz 10, kur 1 nozimé, ka bijat loti neapmierinats, un 10 nozimé, ka bijat loti
apmierinats, ka jls vert€jat izméginajuma testéSanu? Kads bija jlsu vispargjais pilottesteéSanas
novertejums?

[1]2]3]4]5]6[7[8]9]10]

Kadi ieteikumi izméginajuma testéSanas darbnicas uzlaboSanai jums
LT et bt b bt a ettt ettt a e bt et b bttt ent ettt saeebe e

SECINAJUMI PILOTA TESTESANA

Dalibnieki sniedza atsauksmes par projekta izstradatajiem macibu rikiem un apmacibu
moduliem. Atsauksmes kopuma bija pozitivas, un dalibnieki ieteica nelielas korekcijas,
pamatojoties uz to pieejamibu So resursu turpmakai izmantoSanai BTR projekta.

Izméginajuma testéSanas sesija bija saistita ar macibu lidzekliem un apmacibu tabletém, jo un
palidzgja dalibniekiem pozitiva veida.

Brivajam diskusijam veltitais laiks palidz€ja dalibniekiem macities vienam no otra un apzinaties
problémas, ar kuram saskaras darba vide.

Nosléguma visi dalibnieki izteica interesi turpinat atbalstit BTR projektu un vajadzibas gadijuma
sniegt atsauksmes.

Pamatojoties uz misu pétijuma rezultatiem un esosas situacijas novertgjumu, mes
darbnicas laika mé&s secinajam:

* Viena no lielakajam problémam, ar ko vini saskaras, ir izdegSana;

* Tas vargtu uzlabot komandu saistibu ar organizaciju

miksto prasmju apmacibas sesiju Istenosana;

» ka laba konfliktu vadiba dazos gadijumos uzlabo izdegSanas situaciju;

* Leémumu pienemsana biitu javeic, piedaloties parstavjiem

visas nodalas;

» Ka komunikacija uzlabo darba pliismu, konfliktu vadibu un stresu

cieta darbinieki.

PilottesteSanas stipras puses:
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Talitéja pielietojamiba: dalibnieki ir identificgjusi veidus, ka §1s prasmes nekav€joties
pielietot savos personala pienakumos. Tas ietver uzdevumu prioritaSu noteikSanu,
komunikacijas uzlaboSanu un pielagosanos mainigajiem apstakliem ar lielaku veiklibu.
Paaugstinata informétiba: sesija ir palielinajusi misu izpratni par tas kritisko lomu
radoSums un komunikacija spelé misu ikdienas personala uzdevumus. Tagad més vinus
atpazistam nozime miisu darba procesu optimizéSana.

Pozitiva uznems$ana: dalibnieki atzinigi novertgja jédzienus "KoncentréSanas uz to, kas
ir svarigi" un "Organizacijas prasmes un elastiba", noradot uz to atbilstibu un potencialo
vertibu musu cilvékresursu prakse.

Vieta izaugsmei: lai gan sakotn€ja saskarsme ar STm prasmém bija izdeviga, joprojam ir
vietas turpmakai attistibai un uzlabosanai. Nepartraukta apmaciba un prakse biis butiska,
lai §1s prasmes pilniba integrétu miisu ikdienas rutina.

Sadarbibas potencials: sesija tika uzsvertas iespgjas sadarboties HR departamenta, lai
nostiprinatu §ts prasmes. Pieredzes un labakas prakses apmaina var paatrinat misu
individualo un kolektivo izaugsmi.

SaskanoSana ar organizacijas meérkiem: més varéjam redzet, ka §is prasmes saskan ar
misu organizacijas plasakajiem efektivitates, pielagosanas sp&€jas un darbinieku
labklajibas mérkiem. To ieklausana misu cilvékresursu stratégijas var veicinat So mérku
sasniegSanu.

NepiecieSamiba péc pastavigas apmacibas: ir skaidrs, ka vienreiz€a sesija nav
pietickama, lai apgttu §is prasmes. Lai giitu panakumus ilgtermina, izSkiroSa nozime ir
apnems$anas turpinat apmacibu un attistibu jomas "Koncentré$anas uz to, kas ir svarigi"
un "Organizacijas prasmes un elastiba", ka arT citas prasmes.

Atsauksmju integracija: sesijas laika savaktas atsauksmes bils nenovertgjamas, lai
pielagotu turpmakas apmacibas programmas un resursus, lai labak atbilstu misu
personala nodalas TpaSajam vajadzibam un izaicinajumiem Boost Train 6 Retain Project
vispargja konteksta.

Pozitivas noskanas un konstruktivas
atsauksmes, kas tika sapemtas no
dalibniekiem, uzsver nacionalas
izméginajuma testeéSanas sesijas
panakumus un norada uz So izglitibas
resursu potencialu plasaka projekta
konteksta.

Visas pargjas prasmes un to macibu riki
un apmacibas tabletes tika Tsi
prezentétas dalibniekiem, lai palielinatu
vinu zinatkari par to pieejamibu un
izmantoSanu ikdienas darba. Pilotsesija
sakas ar ledlauza aktivitati, kura

dalibniekiem viena varda bija jaapraksta, ko viniem nozimé "prasmes". Iniciativa deva pozitivus
rezultatus, jo lika dalibniekiem labak iepazit vienam otru un nesaspiesties sniegt atsauksmes.

Visi dalibnieki izteica vispargju nepiecieSamibu piedalities vairakas sada veida sesijas
nepartrauktu zinasanu parstradi.

Plasaka informacija par EIROPAS ZINOJUMA GALIGA PILOTA TESTESANU 3aja saité:

https://docs.google.com/document/d/1FKrOVrpmqy 11K31TMMcOFC2qZQ4Ux60G/edit
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