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1) DESCRIEREA INSTRUMENTULUI

Storytelling - Leadership storytelling este arta de a utiliza povestile pentru a incuraja si inspira oamenii prin
transmiterea mesajelor cheie, a valorilor si a viziunii. Povestile Ti ajuta pe lideri sa insufle un sentiment de scop si
identitate Tn randul celor care i urmeaza sau al angajatilor, ceea ce face ca mesajul lor sa fie mai accesibil si mai
usor de retinut.

Selectarea povestilor care sunt relevante si importante pentru audienta si prezentarea lor intr-un mod interesant
si memorabil sunt componente esentiale ale unei povestiri eficiente de leadership. Discursurile, prezentarile si
discutiile individuale sunt doar cateva exemple ale diferitelor contexte in care poate fi utilizata.

Povestea in leadership este un instrument atat de puternic. In orice circumstanta, liderii ar trebui s& se intrebe:
"Ar putea o poveste sa faca diferenta aici? Va influenta sau inspira publicul meu?

Ar face o poveste o diferentd? In aproape toate cazurile, rispunsul este da.

2) OBIECTIVELE INSTRUMENTULUI

Un lider poate folosi povestile si povestirile pentru:

Explicarea ideilor.

Fluidizarea punerii in aplicare a schimbarii.
Tmbuné&tatirea comunicérii.

Schimbul de cunostinte tacite.
Intensificarea inovarii.

Comunitatea si consolidarea echipei.
Planificare.

Crearea de scenarii si viziuni.

Coaching si formare.

Comunicarea cu clientii si cu alte parti interesate.
Consolidarea increderii.

E-learning si multe altele

3) CONECTAREA SCULEI CU ABILITATEA

Una dintre cele mai vechi metode de comunicare umana a fost povestirea, care este folosita si astazi in multe
culturi diferite pentru a transmite traditii, obiceiuri si amintiri. Tncepand din 2001 (Boje, Denning si Weick) si de
catre numerosi experti din literatura de specialitate in domeniul leadershipului (Auvinen, Aaltio si Blomquvist,
2013), importanta naratiunii in leadership a fost corelatd cu eficienta acestuia. In timp ce "naratiunea" a fost
utilizata in mod interschimbabil cu "povestirea"”, care, in mod generic si sinonim, Tnseamna "o relatare a unui
grup de evenimente care sunt povestite intamplator", in timp ce povestirea poate fi mai frecvent utilizata de
catre practicienii si consultantii in domeniul leadershipului (Denning, 2012, p.13).




4) MATERIALE DE RESURSE

O bucata de hartie, un creion si multa inspiratie!

5) CUM SE APLICA INSTRUMENTUL

Configurarea

1. Decideti-va asupra unei povesti puternice pe care doriti sa o Tmpartasiti. Ganditi-va pur si simplu: "Vreau
sa impartasesc despre momentul in care...
2. Gaseste un loc confortabil si linistit in care sa poti lucra, ia o ceasca de cafea si esti gata sa incepi.

Consolidarea povestii

1. "I'll Tell You About the Time"

Titlul povestirii trebuie sa fie scris in partea de sus. Nu veti mentiona titlul atunci cand va veti Impartasi
povestirea; acesta este doar pentru dumneavoastra. Povestea dvs. va ramane in "banca de povesti" a amintirilor
salvate in mintea dvs. daca fi dati un titlu...

2. "So There | Was", de exemplu

Tncepeti povestea cu un marker de timp si loc. Sdptdmana trecutd eram la aeroport si treceam prin controlul de
securitate cand... Includeti si un singur protagonist. Daca povestea dvs. este despre o persoana, spectatorii dvs.
vor simti un sentiment profund de empatie. Daca puteti, anuntati numele persoanei.

3. "Am vrut... Dar"

Forta motrice din spatele tuturor povestilor bune este conflictul. Gasirea conflictului in povestea ta va fi primul
obstacol pe care trebuie sa-l depasesti. Acesta poate fi un conflict "conventional”, cum ar fi o disputa intre indivizi.
Cu toate acestea, este de asemenea posibil ca cineva sa fi cautat ceva si sa se fi lovit de un obstacol pentru a-I
obtine. Ar trebui sa existe un singur conflict care sa va conduca povestea, prin urmare rezistati impulsului de a
crea mai multe.

4. "Deci noi... Atunci,"

Ce a urmat, atunci? Aceasta faza ar trebui sa fie simplu de finalizat daca ti-ai configurat bine protagonistul si
conflictul. Sunt mult prea multe informatii aici de la o multime de oameni! Fiti scurt. Care este minimul necesar
de detalii care va face sa avanseze povestea ta? Vei fi socat de cat de putin ai nevoie de fapt aici.

Sfat pro: Exista ceva ce vrei ca publicul tau sa retina si sa repete dupa ce aude aceasta poveste? Asigurati-va ca
aceasta sectiune a povestii include acea actiune!

5. "Pana cand, in sfarsit..."

Acum, cand se apropie sfarsitul, publicul tau se apleaca inainte, in asteptare. La finalul povestii, ce s-a schimbat?
Modul in care se poate gasi un echilibru intre statistici si povestiri este un subiect comun de discutie. Aici este un
loc bun pentru a include date, daca le aveti: "Si am economisit 20.000 de dolari."

6. "Si acum stim... Si iata de ce..."

Ne spunem povestea pentru cd ne asteptam la un anumit rezultat. Aceasta sectiune este cruciala pentru
povestirea influentei dumneavoastra! Ce sperati ca aceasta poveste sa 1i determine pe angajati sa invete, sa
creadad sau sa actioneze? Nu presupuneti ca audienta dvs. va intelege acest lucru pe cont propriu. Nu o vor face.
Trebuie sa o exprimati verbal.




Multi oameni considera ca acest lucru este dificil. Care este subiectul povestii dumneavoastra? Este vorba
despre orice spui tu ca este! Aveti o multitudine de optiuni aici. Alegeti un rezultat. Modelul "stiu, cred sau fac"
va va fi foarte util.

Luati Tn considerare posibilitatea de a completa mai intai aceasta parte a panzei, apoi de a va intoarce si de a
construi povestea.Odata ce ati clarificat motivul pentru care va spuneti povestea, acest lucru va va ajuta sa luati
decizii cu privire la modul in care veti construi toate celelalte elemente.

7. "Eu / Noi am simtit..."

Conform cercetarilor neurostiintifice, oamenii au nevoie de aceste cuvinte emotionale pentru a intelege cum se
simte o poveste. Oamenii nu vor putea sa va inteleaga povestea fara acesti termeni. Prin urmare, presarati
cuvinte de emotie directe in intreaga dvs. naratiune. Am fost furiosi. "Am fost socat", "Clientul meu era confuz".

Lasa-ti povestea sa prinda viata

Pana cand nu impartasesti povestea ta cu altcineva, sarcina ta nu este completa. Spuneti unei persoane de
incredere ca doriti sa va testati povestea. Apoi, spuneti-o pur si simplu! Ganditi-va la ceea ce functioneaza. Care
au fost unele dintre partile care nu au mers conform planului? Povestiti-o din nou dupa revizuire.

Nu uitati sa povestiti povestea in termenii dumneavoastra. Nu trebuie sa sune teatral. Ar trebui sa sune casi
cum ati vorbi.
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Exista patru criterii pentru un storytelling de succes

1. Adevarul

Povestea trebuie sa fie "autentic adevdratd" - in caz contrar, increderea dintre lider si angajat nu va fi aprinsa.
2. Pozitiv

Pentru a inspira actiune, povestile trebuie sa aiba un ton pozitiv. Finalurile fericite inspira - nu povestile
negative.

3. Minimalist

Povestile trebuie sa fie scurte si la obiect - spuse intr-o "forma minimalista". Povestea trebuie sa fie
minimalista, astfel incat ascultatorul sa se concentreze asupra a ceea ce se spune si gandurile sale sa nu inceapa
sa ratdceasca n alte directii.

4, Contrast

Povestirea face conceptele complicate usor de inteles. Cu toate acestea, pentru a obtine rezultatul dorit, ideile
complexe trebuie sa fie comunicate prin contrastul dintre situatia de dinainte si cea de dupd. Povestile de
rezolvare a problemelor sunt, prin urmare, ideale pentru a comunica concepte complicate.

6) CE SAINVETI

O poveste adecvata il ajuta pe lider sa depaseasca barierele mentale pe care oamenii le ridica impotriva noilor
cunostinte. De aceea, o poveste imbunatateste comunicarea intre oameni, le creste creativitatea si ajuta la
gasirea valorilor comune si la rezolvarea conflictelor. Povestile au capacitatea de a deschide imaginatia
oamenilor si de a le creste potentialul inovator. O poveste

poate functiona ca un catalizator al schimbarii

O poveste bine construita poate ajuta un lider sa depaseasca obstacolele mentale pe care oamenii le au in fata
noilor cunostinte. Din acest motiv, o poveste favorizeaza o mai buna comunicare interpersonala, creste




creativitatea si ajuta la descoperirea valorilor comune si la rezolvarea disputelor. Capacitatea de imaginatie si
de inovare a oamenilor poate fi sporita prin intermediul povestilor.

Leadership storytelling 1i ajuta pe lideri sa creasca in putere, permitandu-le sa conduca in mod autentic.
Descoperirea experientelor tale te ajuta sa intelegi cine esti ca lider, iar daca ceilalti pot relationa mai mult cu
tine datorita povestilor tale, acest lucru va creste increderea lor in tine.

Cu ajutorul povestilor de leadership, va puteti inspira grupul. Prin intermediul povestilor, puteti impartasi
cunostinte, puteti preda valorile companiei dumneavoastra si puteti recunoaste eforturile fortei de munca.
Liderul poate interactiona mai eficient cu indivizii pe care ii controleaza prin transmiterea de povesti. Emotiile
pot fi puternic evocate de povesti. Informatiile Tsi pierd impactul emotional in lipsa unei povesti; inh schimb,
acestea capata un ton clinic. Ca urmare, ascultatorul ar putea face o conexiune mai profunda si mai semnificativa
cu continutul. Din nou, acest lucru va avea un impact asupra deciziilor luate de angajati, deoarece emotiile sunt
un factor urias in luarea deciziilor.

Cum poate fi folosit Leadership Storytelling-ul in afaceri?

Clientii impartdsesc o poveste despre un caz in care au vazut ca povestirea ar fi putut face o diferenta. lata o
mostra din povestile lor:

° "De multe ori am fost intrebat: "Povesteste-mi despre tine". Intotdeauna am recurs la a vorbi despre
parcursul meu profesional... nu prea des descriu cine sunt ca persoand. Daca as putea spune mai bine o poveste
despre cine sunt ca persoana, restul ar veni de la sine."

° "Un agent de vanzari m-a pus la punct, asteptand ca eu sa arunc toate motivele pentru care produsul
nostru era mai bun decat cel al companiei mele anterioare. Am fost instruit in principal sa vand
caracteristici/functii, dar ar fi trebuit sa spun o poveste simpla despre punctele forte ale produsului nostru din
perspectiva utilizatorului final, in contrast cu cele ale concurentilor."

o - "In fosta mea pozitie, as fi putut oferi o descriere mai detaliat a sarcinilor, dificultatilor si realizirilor
asociate cu asistenta la introducerea unui produs intr-un timp scurt pentru superiorul meu."

° "A trebuit sa Tnscriu pacienti in studii clinice.... Spunand o poveste mai buna, incluzand rationamentul si
toate aspectele pozitive si negative si permitand pacientului sa ia o decizie informata si impartiald, am creat o
relatie mai buna si am Tmbunatatit sansele de a desfdsura studiile clinice fara probleme si de a mentine subiectii
studiului implicati de la inceput pana la sfarsit."
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