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1) RIKA APRAKSTS

Stastu stastisana — Stastu stastiSana vadiba ir maksla izmantot stastus, lai iedrosinatu un iedvesmotu cilvékus,
sniedzot galvenos véstijumus, vértibas un redzéjumu. Stasti palidz vaditajiem saviem sekotajiem vai darbiniekiem
ieaudzinat mérka un identitates sajttu, kas vinu véstljumu padara pieejamaku un neaizmirstamaku.

Auditorijai atbilstoSu un svarigu stastu atlase un to prezentésana interesanta un neaizmirstama veida ir batiskas
efektivas vadibas stastiSanas sastavdalas. Runas, prezentacijas un individualas sarunas ir tikai dazi piemeri
dazadiem iestatijumiem, kuros to var izmantot.

StastiSana vadiba ir tik spécigs instruments. Jebkura gadijuma vaditajiem vajadzétu sev uzdot jautajumu: "Vai
stasts Seit varétu mainities? Vai tas ietekmés vai iedvesmos manu auditoriju?

Vai stasts kaut ko mainttu? Gandriz visos gadijumos atbilde ir ja.

2) RIKA MERKI

Vaditajs var izmantot stastus un stastijumus:

Ideju skaidrojums.

Gluda izmainu ieviesana.
Komunikacijas uzlabosana.
Klusosa zinasanu apmaina.
Inovaciju intensifikacija.

Kopienas un komandas veidoSana.
Planosana.

Scenariju un viziju veidosana.
Koucings un apmaciba.
Komunikacija ar klientiem un citam ieinteresétajam pusem.
Uzticibas veidosana.

E-apmaciba un daudzi citi

3) RIKA SAISTIBA AR PRASMI

Viena no agrakajam cilvéku komunikacijas metodém bija stastu stastiSana, kas misdienas tiek izmantota daudzas
dazadas kultdras, lai nodotu tradicijas, tradicijas un atminas. Kops 2001. gada (Boje, Denning un Weick) un daudzi
lideribas literatliras eksperti (Auvinen, Aaltio un Blomqgvist, 2013), stastljuma nozime vadiba ir saistita ar vadibas
efektivitati. Lai gan "stastijums" ir lietots aizvietojami ar "stastu stastiSanu", kas visparigi un sinonimi nozimé
"pazinojumu par notikumu grupu, kas tiek nejausi izstastita", savukart stastu biezak izmanto vadibas praktiki un
konsultanti (Denning, 2012, Ipp. .13).




4) RESURSU MATERIALI

Viens papirs, viens zimulis un daudz iedvesmas!

5) KA PIEMEROT RIKU

Sagatavosanas

1. Izlemiet par spécigu stastu, ar kuru vélaties daltties. Vienkarsi padomajiet: "Gribu padalities par laiku, kad..."
2. Atrodiet majigu un klusu vietu, kur stradat, panemiet tasi kafijas un esat gatavs sakt.

Stasta veidoSana
1. "Es jums pastastisSu par laiku"
JUsu stasta virsraksts jaraksta augsSpuse. Jis neminésit nosaukumu, kad dalisit savu stastijumu; tas ir tikai jums.
JUsu stasts paliks jusu prata saglabato atminu "stastu banka", ja pieskirsit tam nosaukumu.
2. Pieméram, "So There | Was".
Saciet savu stastu ar laika un vietas markieri. Pagajusaja nedéla es biju lidosta un gaju cauri apsardzei,
kad...leklaujiet ari vienu galveno varoni. Ja jasu stasts ir par cilvéku, jasu skatitaji izjutis dzilu empatijas sajutu.
Ja varat, dariet mums zinamu personas vardu.
3. "Maés gribéjam... bet"
Visu labo stastu dzinéjspeks ir konflikts. Konflikta atrasana sava stasta bas jusu pirmais Skérslis, kas japarvar.
Tas var bt "konvencionals" konflikts, pieméram, strids starp individiem. Tomeér ir arT iespéjams, ka kads kaut
ko mekléja un uzskréja Skérslim, lai to iegltu. Jabat tikai vienam konfliktam, kas virza jusu stastu, tapéc
atturieties no vélmes izveidot vairakus.
4. "Tatad mes... Tad"
Kas tad sekoja? Ja esat pareizi iestatijis savu galveno varoni un konfliktu, So posmu vajadzétu pabeigt vienkarsi.
Seit ir parak daudz informacijas no daudziem cilvékiem! Saglabajiet to Tsi. Kas ir minimalais detau minimums,
kas veicinas jasu stastu? Jus busiet satriekts par to, cik maz jums patiesiba Seit vajag.
Profesionala padoms: vai ir kaut kas, ko vélaties, lai jusu auditorija atcerétos un atkartotu péc 3i stasta
dzirdésanas? Parliecinieties, ka 1 stasta sadala ietver So darbibu!
5. “Lidz beidzot...”
Tagad, kad tuvojas beigas, jusu auditorija gaida uz priekSu. Kas bija mainijies stasta nosléguma?
Ka Iidzsvarot statistiku un stastisanu ir izplatita diskusiju téma. Seit ir laba vieta, kur iek|aut datus, ja jums tie
ir: "Un més ietaupijam 20 000 USD."
6. “Un tagad més zinam... Un tapéc...”
Mé&s stastam savu stastu, jo sagaidam konkrétu rezultatu. St sadala ir Joti svariga jisu ietekmes stastijumam!
Ko jUs cerat, ka Sis stasts liks darbiniekiem mactties, ticét vai rikoties? Nedomajiet, ka jlsu auditorija to sapratis
pati. Vini to nedaris. Jums tas ir jaizsaka mutiski.
Daudziem cilvékiem tas $kiet griiti. Kdda ir jisu stasta téma? Tas attiecas uz visu, ko jis sakat, ka ta ir! Seit
jums ir daudz iespéju. Izvélieties vienu rezultatu. Ziniet, ticiet vai dariet modelis jums |oti noderés.
Apsveriet iespéju vispirms aizpildtt So kanvas daju un péc tam atgriezties un izveidot stastu. Kad bisiet
skaidriba par to, kapéc stastat savu stastu, tas palidzés jums pienemt [émumus par visu paréjo elementu
izveidi. “I / We Felt...”




Saskana ar neirozinatniskiem pétijumiem cilveékiem ir nepieciesami Sie emociju vardi, lai palidzétu viniem saprast,
ka stasts jutas. Bez Siem terminiem cilvéki nevarés saprast jusu stastu. Tapéc visa stasta izkaisiet vienkarsus
emociju vardus. Més bijam nikni. "Es biju Sokéts", "Mans klients bija apmulsis"

Laujiet savam stastam atdzivoties

Kameér neesat dalijies sava stasta ar kadu citu, jisu uzdevums nav pabeigts. Pastastiet kadam uzticamam
cilvekam, ka vélaties parbaudtt savu stastu. Tad vienkarsi saki! Padomajiet par to, kas darbojas. Kuras bija dalas,
kas neizdevas, ka planots? Pastastiet to péc parskatisanas.

Atcerieties izstastit stastu sava veida. Jums nevajadzetu izklaustties teatrali. Tam vajadzétu izklaustties t3, it ka
jus runajat.
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Veiksmigam stastijumam ir Cetri kritériji

1. Patiesiba

Stastam ir jablt “autentiski patiesam” — pretéja gadijuma uzticiba starp vaditaju un darbinieku neiedegsies.

2. Pozitivs

Lai iedvesmotu darbibai, stastiem jabat pozitiva noskana. Laimigas beigas iedvesmo, nevis negativi stasti.

3. Minimalists

Stastiem jabat isiem un preciziem — stastitiem “minimalistiska forma”. Stastam jabGt minimalistiskam, lai
klausttajs batu koncentréjies uz stastito un domas nesaktu klist citos virzienos.

4. Kontrasts

StastiSana padara sarezgitus jédzienus viegli saprotamus. Tomeér, lai iegltu vélamo rezultatu, sarezgitas idejas ir
jakomunicé, pretstatéjot situaciju ieprieks ar situaciju péc. Tapéc problému risinasanas stasti ir ideali pieméroti
sarezgitu jédzienu pazinosanai.

6) KO MACITIES

Pareizs stasts palidz vaditajam parvarét garigas barjeras, ko cilvéki veido pret jaunam zinaSsanam. Tapéc stasts
uzlabo komunikaciju starp cilvékiem, ce] vinu radoSumu un palidz atrast kopigas vértibas un risinat konfliktus.
Stastiem piemit spéja atvert cilvéku iztéli un palielinat vinu novatorisko potencialu. Stasts

var darboties ka parmainu katalizators

Labi izstradats stasts var palidzét vaditajam parvarét garigos skérslus, kas cilvékiem ir pret jaunam zinasanam.
Tapéc stasts veicina labaku starppersonu komunikaciju, palielina radoSumu un palidz atklat kopigas vértibas un
atrisinat stridus. Cilveku iztéles un inovacijas spéjas var palielinat ar stastu palidzibu.

Lideribas stastu stastiSana palidz vaditajiem augt spéka, laujot viniem vadit autentiski. Savas pieredzes
atklasana palidz saprast, kas jUs esat ka lideris, un, ja citi jasu stastu dé| var ar jums sazinaties vairak, tas
palielinas vinu uzticéSanos jums.

Izmantojot vadibas stastus, jUs varat iedvesmot savu grupu. Izmantojot stastus, jls varat dalities zinasanas,
macit sava uznémuma vértibas un atpazit sava darbaspéka centienus.

Vaditajs var efektivak mijiedarboties ar personam, kuras vins vai vinas kontrolé, sniedzot stastus. Emocijas var
Spécigi izraisit stasti. Informacija zaudé savu emocionalo ietekmi bez pasakas; ta vieta tas iegtst klinisku toni. Ta
rezultata klausitajs var izveidot dzilaku un nozimigaku saikni ar saturu. Tas atkal ietekmés darbinieku pienemtos
[emumus, jo emocijas ir milzigs faktors IEmumu pienemsana.
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1. PRASMES — KOMPLEKSU PROBLEMU RISINASANA

Ka lideribas stastu var izmantot biznesa?

Klienti dalas stasta par to, kur vini ir redz&jusi, ka stastu stasti$ana varétu bat mainijusies. Seit ir vinu stastu
paraugs:

e “Daudzas reizes man ir jautats: “Pastasti par sevi.” Es vienmér esmu kéries pie runam par savu karjeras celu...
ne parak biezi es aprakstu, kas es esmu ka cilvéks. Ja es varétu labak izstastit stastu par to, kas es esmu ka
cilveks, paréjais nostatos savas vietas.

e “Pardevéjs mani nos(tija uz vietas, gaidot, ka es atmetisu visus iemeslus, kapéc masu produkts bija labaks par
mana iepriek$éja uznémuma produktu. Lielakoties es tiku apmacits pardot funkciju/funkciju, tau man
vajadzéja pastastit vienkarsu stastu par masu produkta priekSrocibam no galalietotaja viedokla atSkiritba no
konkurentiem.

® » "Sava iepriek$€éja amata es bitu varéjis savam vaditajam 1sa laika sniegt rlpigaku parskatu par
pienakumiem, gritibam un sasniegumiem, kas saistiti ar palidzibu produkta ieviesana."

® “Man bija jaregistré pacienti kliniskajos pétijumos.... Izstastit labaku stastu, ieklaujot pamatojumu un visus
pozitivos un negativos aspektus, ka ari laujot pacientam pienemt apzinatu un objektivu IEmumu, radas labakas
attiecibas un uzlabojas izredzes sekmigi veikt kliniskos pétijumus un saglabat pétijuma subjektu iesaistiSanos no
sakuma lidz beigam. ”.
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