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TRAIN & RETAIN

1) NEPITPA®H TOY EPTAAEIOY

PUOuLON oTOXOU SMART

Eival éva Loxupo epyaleio yla ATopa KoL OPYOVIOUOUG YLO TNV EMITEVEN TWV OTOXWV TouC. MepltAapPBavel Tov
KOOOPLOUO CUYKEKPLUEVWY, UETPNOLUWY, EPLKTWY, OXETIKWY Kal XPoVIKA deopeutikwy (SMART) otoxwv mou
guBuypappiovTal e TIC TIPOOWITILKEG } OPYAVWTLKEC afleg Kal To Opapd oag.

2) ZTOXOI TOY EPTAAEIOY

e [lpoodLopioTe TIG BACIKEG TPOTEPALOTNTEG KOLL TOUG OTOXOUC TOUG

e AvamtUoo0UV GUYKEKPLUEVOUC KOL LETPROLUOUCG OTOXOUG Ttou guBuypappilovtol pe To Opapo Kal TiG
aéiec Toug

e Na dnuioupyrnoouv évav o8LKo XAPTN yLo TNV eMITEVEN TWV OTOXWVY TOUG

e Metpriote TNV MPO0do Kal MopakoAoudrote tnv enttuyia

® MEIVETE CUYKEVTPWHEVOL KAL TTOPOKLVNUEVOL TIPOG TOUG OTOXOUG TOUG

3) ZYNAEZH TOY EPTAAEIOY ME THN IKANOTHTA

O KaBopLoUOG OTOXWV CUVOEETAL OTEVA HE TNV LKAVOTNTO TNG KE0TLOONG O€ AUTO TIOU ELVOIL ONUOVTLKO», ETIELON
TEPNAPBAVEL TOV EVIOTILOUO KAL TNV LEPAPXNON TWV TILO ONUOVTIKWY OTOXWV Kol KaBnkovIwv. O£tovtag cadei
oTOXOUG, TAL ATOUA UITOPOUV VO ECTLACOUV TO XPOVO KL TNV EVEPYELA TOUC OTIC Spaotnplotnteg mou Ba €xouv
TOV TILO GNUAVTLIKO QVTIKTUTIO.

4) YAIKO NOPQN

Mo va epapuoocete to epyaleio kaboplopol otoxwy, Oa XpELOOTELTE:
e Xopti kot 6TUAG N Pndlokn cuokeun
e [lpocoPaocn oe MAnpodopleg OYETIKA LE TO TIPOCWIILKO 1 OPYAVWTIKO 00¢ Opapa Kal afieg
o ‘Eva dUMo epyaciag ) mpotumo ya thv kabodnynon tng Stadikaciog kaboplopol oToxwv

5) NQ NA EODAPMOZETE TO EPTAAEIO

MNa va epapudoete 1o epyaleio puBULONG oTOXWYV, akoAouBnote ta €€n¢ Brpata:
1. KaBopiote to Opapa Kal tig agieg oag: Zekvrote kaBopilovtag To TPOCWILKO I} 0PYOVWTIKO
opapa Kot tig agieg oag. Molog elval o AMWTEPOG 0TOXOC TTOU BEAETE VAl EMUTUXETE KAl TIOLEG
elval ot agleg mou kaBodnyouv TIG EVEPYELEG 0O,

2. Mpoodlopiote TG Baolkég oag mpotepaldtnTeg: Me Bdon to Opapa Kot Ti§ atieg oag,




poodLoploTe T Kopudaileg MPOTEPALOTNTES TTOU BEAETE va ETUTUXETE. AUTOL pUmopei va lvat
TIPOCWTILKOL j OpyaVWTLKOL oTOXOL.

3. Opiote otoxoug SMART: Avamtute GUYKEKPLUEVOUG, LETPHOLUOUG, EPLKTOUC, OXETLKOUG KOl
XPOVIKA Seapeupuévous (SMART) otoxoug tou euBuypapi{ovTal e TIG TIPOTEPALOTNTES 0.

4. Anuoupyia odkoU xaptn: Avamtiéte éva AemTopepPEG oXESLO TIOU TtEPLYpAdEL Ta Brata Tou
T(PETEL VA AKOAOUBNROETE yla va EMITUXETE TOUG OTOXOUG 0aC, CUUTMEPIAAUBAVOUEVWY TWV
XpovoSLaypapUATwWyY, TwV TOPWV KAl TwV 0pOCHUWV.

5. Metpnote tnv npoodo: NapakoAouBRoTe TAKTIKA TNV TPO0SO6 0a¢ TPOE TOUG OTOXOUG 0OG KO
TPOCAPUOOTE TO OXESLO 0ag avAAoya HE TIG AVAYKEG.

6. loptdote tnVv emttuyia: NopTACTE TIG EMUTUXIEG OOC OTNV MOPELA yLa va TTapapElvETE
TLOLPOLKLVNLEVOL KOIL CUYKEVTPWUEVOL.

6) TI NA MAGETE

- Avamrtlooouv CUYKEKPLUEVOUG KOl PMETPHOLLOUG OTOXOUG TTou euBuypappilovtal e TO Opapa KoL TIG
atiec Toug

- Na énuoupynoouv évav 08LKO XAPTN yLo TNV EMTEVEN TWV OTOXWV TOUG

- NopakolouBrote tnv mPoodo MPog TNV €MITEVEN TWV OTOXWV TOUG KAl TIPOCAPHOCTE TO OXESLO TOUC
OVAAOYQL LLE TIC OVAYKEG

- MelveTe CUYKEVTPWHEVOL KOL TIAPAKLVNLEVOL YLOL TNV ETUTEVEN TWV OTOXWV TOUG

- TopTAOTE TG ETUTUXIEG OTNV TIOPELA VLA VA TIOPOUELVETE TIOPOKLVNLEVOL KAL GUYKEVTPWLEVOL.

®DUALo epyaciag puOULONG CTOXWVY

Opapa ko Agieg KaBopiote TO TMPOOWTILKO I OPYAVWTIKO OOG
opapa Kot o€ieg.

BOOLKEG MPOTEPALOTNTEG Me Bdon Tto Opapa kot T afiec oag,
Tpoodlopiote TG KOopudaleG TMPOTEPALOTNTEG
0ag.

ZtoxoL SMART Avartiéte OTOXOUG SMART TIou
euBbuypapuilovtal  pe TIC Paolkég  oag
TIPOTEPALOTNTEG.

- Zuykekpluéva: Tu akplBwg BéAete va
TETUXETE;

- Metpiowo: NMwg Ba UPETpACETE TNV
TPO0S80O 0O MPOG TOV OTOXO 0O

- E¢pwtog:  Elvat o  otoxog  oag




AE=ZIOTHTA — EmiikevtpwOeite o€

QU TO TIOV E(VOlL OTUAVTLIKO 1

PEAALOTIKOG KoL EDLKTOG;

- 2xetiko: O otdxog oag eubuypappiletal
HE TIC POAOIKEC TPOTEPOLOTNTEG Kall
aélec oag;

- Xpovika Seopeupévo: MNote Bélete va
TLETUXETE TOV OTOXO O0G;

Ix€S10 Spaong Avomti€te  éva Aemtopepég  oxE€SlLo  Tou
neplypadel ta PAgata mOU  TPEMEL  va
OKOAOUBNOETE yla va ETUTUXETE TOUG GTOXOUG
oag, oupumnepAappavopueEvwy Twv
XPOVOSLOYPAUUATWY, TWV TIOPWV KAl Twv
0pOCNUWV.

NapakoAovOnon npoodou MapakoAouBeite TAKTIKA TNV TPO0SO 0O TPOC
TOUG OTOXOUC 0OG KL TIPOCAPUOLETE TO OXESLO
00G AVAAOYQ LE TLG AVAYKEG.

Moptn MopTdoTe TG EMITUYXIEC OaG OTNV Topeia yLa va
napapeivete TAPAKLIVNUEVOL Kol
OUYKEVTPWHUEVOL.
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