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Σημασία της αποτελεσματικής λήψης αποφάσεων στο χώρο 
εργασίας:

Η αποτελεσματική λήψη αποφάσεων είναι ζωτικής σημασίας στον χώρο εργασίας, 
καθώς οδηγεί σε βελτιωμένη συνεργασία, μειωμένους κινδύνους και κόστος και 
αυξημένη παραγωγικότητα και καινοτομία.



Βασικοί παράγοντες για αποτελεσματική λήψη αποφάσεων

Προσδιορισμός του προβλήματος: να κατανοήσουν τη 
σημασία του ακριβούς εντοπισμού προβλημάτων πριν 
από τη λήψη αποφάσεων
Συλλογή και ανάλυση πληροφοριών
Εξέταση εναλλακτικών λύσεων και αποτελεσμάτων
Λήψη απόφασης
- Κοινοποίηση της απόφασης



Εντοπισμός του προβλήματος

Προσδιορίστε το πρόβλημα με σαφήνεια και συγκεκριμένα: αυτό θα βοηθήσει στον 
εντοπισμό της βασικής αιτίας και στην εξεύρεση της σωστής λύσης
Προσδιορίστε τον αντίκτυπο του προβλήματος: αυτό θα βοηθήσει στην ιεράρχηση 
προτεραιοτήτων και στην κατανομή των κατάλληλων πόρων
Αναλύστε τις υποκείμενες αιτίες του προβλήματος: αυτό θα βοηθήσει στην αποφυγή 
της επανάληψης του προβλήματος
Συμμετοχή των ενδιαφερομένων στη διαδικασία επίλυσης προβλημάτων: αυτό μπορεί 
να προσφέρει σημαντικές γνώσεις και προοπτικές
1. Χρήση αποδεικτικών στοιχείων και δεδομένων για την υποστήριξη του 

εντοπισμού του προβλήματος: αυτό θα βοηθήσει στην αντικειμενικότητα του 
προσδιορισμού και στην ανάπτυξη αποτελεσματικών λύσεων



Εξέταση εναλλακτικών λύσεων και αποτελεσμάτων

Προσδιορίστε όλες τις πιθανές 
εναλλακτικές λύσεις: Σκεφτείτε 
πολλαπλές επιλογές και αξιολογήστε 
τα πλεονεκτήματα και τα 
μειονεκτήματα της καθεμιάς
Αξιολογήστε τα πιθανά 
αποτελέσματα: Εξετάστε τις 
βραχυπρόθεσμες και 
μακροπρόθεσμες συνέπειες κάθε 
εναλλακτικής λύσης και πώς 
ευθυγραμμίζεται με τους οργανωτικούς 
στόχους και αξίες
Αξιολογήστε τους κινδύνους και τα 
οφέλη: Αναλύστε τους πιθανούς 
κινδύνους και τα οφέλη κάθε 
εναλλακτικής λύσης και προσδιορίστε 
ποια επιλογή παρέχει το μεγαλύτερο 
όφελος με τον χαμηλότερο κίνδυνο
Εξετάστε τον αντίκτυπο στα 
ενδιαφερόμενα μέρη: Αξιολογήστε 
τον τρόπο με τον οποίο κάθε 
εναλλακτική λύση επηρεάζει τα 
ενδιαφερόμενα μέρη, όπως οι 
εργαζόμενοι, οι πελάτες και οι μέτοχοι, 
και ιεραρχήστε ανάλογα τα 
συμφέροντά τους



Λήψη της απόφασης
Για να ληφθεί αποτελεσματικά μια απόφαση, πρέπει να εντοπιστεί το πρόβλημα, να 
συλλεχθούν και να αναλυθούν πληροφορίες, να εξεταστούν εναλλακτικές λύσεις και 
αποτελέσματα πριν τελικά ληφθεί και κοινοποιηθεί η απόφαση.



Κοινοποιήστε την απόφαση

Να τονίσει τη σημασία της σαφούς επικοινωνίας κατά τη μεταφορά αποφάσεων
Να εκπαιδεύσει τους ηγέτες ανθρώπινου δυναμικού και ομάδων σχετικά με τη σημασία της 
αποτελεσματικής λήψης αποφάσεων στο χώρο εργασίας
Η σαφής επικοινωνία είναι ζωτικής σημασίας κατά τη μεταφορά αποφάσεων
- Διασφάλιση της κατανόησης και της ορθής εφαρμογής των αποφάσεων



Οφέλη από την αποτελεσματική λήψη αποφάσεων

1. Η αποτελεσματική λήψη αποφάσεων προωθεί τη 
συνεργασία και την επικοινωνία εντός των ομάδων
2. Οι σαφείς διαδικασίες λήψης αποφάσεων βελτιώνουν 
την επικοινωνία και μειώνουν τη σύγχυση: Όταν όλοι 
γνωρίζουν πώς θα ληφθούν οι αποφάσεις, είναι 
ευκολότερο να επικοινωνούν και να συνεργάζονται 
αποτελεσματικά.
3. Η συμμετοχή διαφορετικών προοπτικών στη λήψη 
αποφάσεων οδηγεί σε καλύτερη συνεργασία και 
καινοτομία: Αυτό οδηγεί σε πιο καινοτόμες λύσεις και 
καλύτερη συνεργασία
4. Η αποτελεσματική λήψη αποφάσεων βελτιώνει την 
εμπιστοσύνη μεταξύ των μελών της ομάδας: Όταν τα 
μέλη της ομάδας εμπιστεύονται ότι οι αποφάσεις 
λαμβάνονται δίκαια και με διαφάνεια, είναι πιο πιθανό να 
συνεργαστούν αποτελεσματικά και να επικοινωνήσουν 
ανοιχτά.



The European Commission support for the production of this publication does not constitute an 
endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot be 
held responsible for any use which may be made of the information contained therein.
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