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COMPETENTA - Rezolvarea conflicteloﬁr: Strategii si tehnici pentru un loc de munca echitabil
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0 opozitie sau o ciocnire intre
conflictele dintre membrii echipei

doua sau mai multe persoane din cadrul departamentului de resurse umane al

ti si conducere.

se refera la o situatie in care exista un dezacord
Printre exemplele de conflicte de resurse umane se pot numara disputele legate de

promovari, dezacordurile privind politicile companiei,
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Tehnici de rezolvare a conflictelor
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- Ascultarea activa
- Colaborare si compromis
- Mediere si arbitraj




Ascultarea activa

Ascultarea activa este cruciala in rezolvarea conflictelor, iar profesionistii din
domeniul resurselor umane isi pot imbunatati abilitatile prin utilizarea unor tehnici
precum:

- parafrazand,

- rezumand,

- punand intrebari deschise.
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Colaborare si compromis: beneficii si exemple

imbunatatirea comunicarii si a
increderii: Colaborarea si
compromisul pot contribui la
imbunatatirea comunicarii si a
increderii intre colegii de munca si
echipe.

Cresterea productivitatii si a
eficientei: Lucrand impreuna si
gasind puncte comune, echipele
pot obtine rezultate mai bune in
mai putin timp.

Negocierea distributiei volumului
de munca: Atunci cand o echipa nu
se poate pune de acord asupra
modului de impartire a sarcinilor,
colaborarea si compromisul pot
ajuta la gasirea unei solutii
echitabile pentru toata lumea.
Rezolvarea conflictelor dintre
departamente: colaborarea si
compromisul pot ajuta la rezolvarea
conflictelor dintre diferite
departamente sau echipe la locul
de munca.




Mediere si arbitraj

Medierea si arbitrajul sunt tehnici eficiente de solutionare a conflictelor care pot fi
utilizate pentru a ajunge la solutii reciproc avantajoase la locul de munca, in special in
cadrul departamentului de resurse umane...
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Cele mai bune practici:

Politici si proceduri de resurse umane in

domeniul prevenirii conflictelor:

- Programe eficiente de formare si
dezvoltare in rezolvarea conflictelor

- Incurajarea unei comunicari deschise:
prin ascultare activa, promovarea
colaborarii si crearea unui spatiu sigur
pentru ca angajatii sa isi exprime
gandurile si preocuparile.
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Rezumat si apel la actiune: Implementarea strategiilor de
solutionare a conflictelor in departamentul de resurse

umane

|dentificarea domeniilor de imbunatatire: evaluati locul de munca si identificati domeniile
specifice in care pot fi implementate strategii de solutionare a conflictelor.

Creati un plan de actiune: Elaborati un plan de actiune pentru implementarea strategiilor de
solutionare a conflictelor, inclusiv programe de formare si dezvoltare si actualizarea politicilor si
procedurilor de resurse umane.

Urmarire si evaluare: incurajarea urmaririi si evaluarii periodice a strategiilor puse in aplicare.
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Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a
continutului, care reflecta doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi considerata responsabila pentru
orice utilizare care ar putea fi data informatiilor continute in ea.
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