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Konfliktu risinasanas metodes
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- Aktiva klausiSanas
- Sadarbiba un kompromiss
- Mediacija un SKiréjtiesa




Aktiva klausisanas

Aktiva klausiSanas ir |oti svariga konfliktu risinaSana, un HR specialisti var uzlabot
savas prasmes, izmantojot tadas metodes ka:

* parfrazejot,

* rezumegjot,

* uzdodot atvértus jautajumus.
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Sadarbiba un kompromiss: ieguvumi un piemeri

Uzlabota komunikacija un
uzticéSanas: sadarbiba un
kompromisi var palidzet sazinai un
uzticibai starp kolégiem un
komandam.

Paaugstinata produktivitate un
efektivitate: stradajot kopa un
atrodot kopigu valodu, komandas
var sasniegt labakus rezultatus
Isaka laika

Darba slodzes sadales parrunas: ja
komanda nevar vienoties par to, ka
sadalit uzdevumus, sadarbiba un
kompromisi var palidzét atrast
godigu risinajumu ikvienam
Konfliktu risinasana starp
departamentiem: sadarbiba un
kompromisi var palidzet atrisinat
konfliktus starp dazadam nodalam
vai komandam darba vieta




Mediacija un skiréjtiesa

Mediacija un Skiréjtiesa ir efektivas konfliktu risinaSanas metodes, ko var izmantot, lai
sasniegtu abpuséji izdevigus risindjumus darba vieta, Tpasi personala nodala.
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Labaka prakse:

HR politika un procediras konfliktu novérsana:
Efektivas apmacibas un attistibas
programmas konfliktu risinasana

Atvértas komunikacijas veicinasana: aktivi
klausoties, veicinot sadarbibu un radot
darbiniekiem droSu telpu, lai izteiktu savas
domas un bazas.
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Kopsavilkums un aicinajums uz darbibu: Konfliktu
risinasanas stratégiju ievieSana personala nodala

Nosakiet uzlabo$anas jomas: novertéjiet darba vietu un identificéjiet konkrétas jomas, kuras var
Tstenot konfliktu risinaSanas stratégijas.

Izveidojiet ricibas planu: izstradajiet ricibas planu konfliktu risinasanas stratégiju Tstenosanai,
tostarp apmacibas un attistibas programmam un personala politikas un proceddru
atjauninasanai.

Uzraudziba un novértésana: veicinat 1stenoto stratégiju regularu uzraudzibu un novértéSanu
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Eiropas Komisijas atbalsts 31s publikacijas izveidei nav uzskatams par satura apstiprindjumu, kas atspogulo tikai autoru uzskatus, un Komisija nevar bat atbildiga par jebkadu taja
ietvertas informacijas izmantoSanu.
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