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PRASME - KOMUNIKACUA

1. Mérkis - Sis témas meérkis ir palidzét personala, ka ari visdazadako uznémumu un
iestazu darbiniekiem apzinaties, cik liela nozime ir komunikacijai gan personigaja, gan
profesionalaja joma.

2.Uzdevumi -

a) lzprast komunikacijas prasmju nozimi

b) Uzlabot savas komunikacijas prasmes

c) Salidzinat labas komunikacijas prasmes ar sliktam komunikacijas prasmém.

3. Saturs -Sis témas vissvarigakie punkti/nodalas.
-Kas ir komunikacijas prasmes?

-Komunikacijas prasmju nozime

-Ka uzlabot savas komunikacijas prasmes

-Labas komunikacijas prasmes lieliskai karjerai
-Sliktas sazinas prasmes darbavieta



Kas ir komunikacijas prasmes?

Komunikacijas prasmes ir spéjas, ko izmantojat, sniedzot un sanemot dazada veida informaciju.

Dazi piemeéri ietver jaunu ideju, sajutu vai pat jaunako informaciju par jusu projektu.
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Komunikacijas prasmes ietver klausiSsanos, runasanu, novéroSanu un empatiju.
Ir lietderigi ari saprast atskiribas, ka sazinaties, sazinoties klatieng, telefona sarunas un

digitalaja sazina, pieméram, e-pasta un socialajos plassazinas lidzeklos.
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Komunikacijas prasmju nozime

Spécigas komunikacijas prasmes palidz visos dzives aspektos - gan profesionalaja, gan
personigaja dzive, ka ari visos starp tiem.

No uznemejdarbibas viedokla visi darijumi ir saistiti ar komunikaciju.
Labas komunikacijas prasmes ir butiskas, lai citi un jus pasi varétu precizak un atrak saprast
informaciju.Turpret sliktas komunikacijas prasmes izraisa biezus parpratumus un

neapmierinatibu.

LinkedIn 2016. gada veiktaja aptauja, kas tika veikta Amerikas Savienotajas Valstis,
komunikacija ierindojas darba deveju pieprasitako "miksto prasmju" saraksta augsgala.
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‘ K3 uzlabot komunikacijas prasmes?

Lak, dazi ieteikumi, kas janem vér3, ja vélaties uzlabot
savas spéjas efektivi sazinaties ar citiem.
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Ka uzlabot komunikacijas prasmes

1. KlausiSanas

Lai klGtu par labu komunikatoru, ir svarigi but labam klausitajam. Ir svarigi praktizet aktivu
klausiSanos - pievérst uzmanibu tam, ko citi saka, un noskaidrot neskaidribas, parfrazéjot
jautajumus, lai panaktu labaku izpratni.

2. Isums

Sniedziet savu véstijumu péc iespéjas mazak vardos. Neizmantojiet tuksos vardus un parejiet
tieSi pie lietas butibas. Kludisanas liks klausitajam atslabt vai ari vinam nebus skaidrs, par ko jus
runajat. lzvairieties no parmeérigas runas un nelietojiet vardus, kas var sajaukt klausitajiem
saprasanu.

3. Kermena valoda

Sazinoties ar citiem cilvékiem, ir svarigi praktizét labu kermena valodu, izmantot acu kontaktu,
roku Zestus un balss toni. Relakséta kermena staja ar draudzigu toni palidzes jums izskatities
pieejamam citiem.Sazina ir svarigs acu kontakts - skatieties cilvekam acis, lai paraditu, ka esat
koncentréjies uz sarunu. Tacu parliecinieties, ka «neblenzat» cilvekam virsa, jo tas var radit
vinam vai vinai neértibas.
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Ka uzlabot komunikacijas prasmes

4. Parlieciba

Esiet parliecinati par to, ko sakat, un par to, ka komunicéjat ar citiem. But parliecinatam
par sevi var bat tik vienkarsi ka uzturet acu kontaktu, saglabat atbrivotu kermena staju un
runat 1si. Centieties, lai izteikumi neizklausitos péc jautajumiem, un izvairieties no
meéginajumiem izklausities agresivi vai pazemojosi.

5. Atvertiba

Situacijas, kad nepiekritat otra cilvéeka teiktajam, neatkarigi no ta, vai tas ir darba deve;js,
kolégis vai draugs, ir svarigi just lidzi vina viedoklim, nevis vienkarsi censties paust savu
viedokli. Respektejiet citu viedokli un nekad nevajag pazemot tos, kas jums nepiekrit.
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Ka uzlabot komunikacijas prasmes?

6. Ciena

Svarigs sazinas aspekts ir respektét citu teikto un atzit to. Cienas izradiSana var but tik
vienkarsa ka uzmanibas pievérsana tam, ko vini vélas pateikt, personas varda lietoSana un
uzmanibas novérsana. Cienot citus, otra persona jutisies novértéta, kas veicinas godigaku un
produktivaku sarunu.

7. Pareiza informacijas neséja izmantosana

Ir vairaki dazadi sazinas veidi - ir svarigi izvéléties pareizo. Pieméram, par nopietniem
jautajumiem (atlaiSana no darba, algas izmainas u. c.) ir lietderigak sazinaties klatienée, nevis
sutit e-pasta vestuli par So jautajumu.



Labas komunikacijas prasmes lieliskai karjerai

Lai gGtu panakumus karjera, nepiecieSamas labas komunikacijas prasmes. Jums ir jazina, ko
vélaties un ka to sasniegsiet. Lielisks komunikacijas specialists var palidzét virzit jusu karjeru uz
prieksu.

Labas komunikacijas prasmes var palidzét jums iek|lt intervija un izturéet atlases procesu. Spéja
labi izteikties ir ievérojama prieksrociba. Lai efektivi veiktu savu darbu, jums ir jaapspriez
problémas, japieprasa informacija, jasadarbojas ar citiem un jabut labam cilvécisko attiecibu
prasmem - tas viss ir dala no labam komunikacijas prasmém. Tas palidz tikt labi saprastam un
izprast apkartéjo vajadzibas.
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Slikta sazina darbavieta

Sazina veicina panakumus darbavieta. Lai gan istermina sliktas sazinas trukums ar citiem
var nebit acimredzams, ilgtermina tas atstaj graujosu ietekmi uz darba vietu. Seit ir daZas
sliktas sazinas pazimes:

-Konkretas sazinas trukums

-nepareizu lidzeklu izmantoSana svarigu zinojumu nodosSanai

-pasivi agresiva komunikacija

-Nepilnigas izpildes un uzmanibas trakums

-citu cilveku vainoSana un iebiedésana

-nespé€ja uzklausit

Ka sliktas sazinas piemeéru var minét pazinojumus par atlaiSanu 2006. gada, ko izplatija
uznémums RadioShack. Elektronikas veikalu tikls atlaida 400 darbiniekus, pazinojot par to
pa e-pastu. Péc S1sola uznémums saskaras ar ievérojamu pretestibu, jo daudzi bija
parsteigti, ka uznémums izmantoja e-pastu, nevis tikSanos klatiené. Radioshack slikta
komunikacija radas tapéc, ka uznémums izmantoja nepareizu sazinas lidzekli, lai sazinatos
ar saviem darbiniekiem. Uznémuma darbinieki jutas dehumanizéti un péc tam izjuta
nepatiku pret uznemumu.



:***: Funded by
LN the European Union

Eiropas Komisijas atbalsts Sis publikacijas izdoSanai nav uzskatams par tas satura, kas atspogulo tikai
autoru viedokli, apstiprinajumu, un Komisija nav atbildiga par taja ietvertas informacijas iespéjamo
izmantoSanu.

BOOST
TRAIN & RETAIN




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

