C?pBOOST

TRAIN & RETAIN

ABILITATE - MANAGEMENTUL PERSOANELOR
CPIP




N

BOOST

TRAIN & RETAIN

ABILITATE - MANAGEMENTUL PERSOANELOR

1) Scopul - Scopul acestui subiect este de a sprijini managerii de resurse umane, dar si managerii
dintr-o gama larga de companii si institutii, sa faca un pas hapoi si sa permita libertatea de
decizie si de actiune a angajatilor in timp ce acestia obtin rezultatele dorite. Managerii de
personal se ocupa de toate sarcinile legate de oameni care implica noi talente, implicarea
angajatilor si dezvoltarea carierei.

2) Obiective

a) Sa aplice in mod eficient abilitatile de gestionare a persoanelor in prezent

b) Sa recunoasca si sa asimileze cele 5 componente cheie ale managementului de persoane
c) Sa fie constienti de modelarea rolurilor si de mentorat pentru a aplica abilitati adecvate de
management al persoanelor.

3) Continutul

< Managementul persoanelor la locul de munca (in prezent)
% Gestionarea eficienta a persoanelor |ntr un medlu de lucru
\/

< modelarea roluluisin -ttt oot 2 2o tio s 228 em i — B 2 e gdecvate de gestionare a
persoanelor
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// Managementul persoanelor si utilizarea

unei abordari bazate pe puncte forte
Prin utilizarea unei abordari bazate pe
punctele forte, persoanele vor raspunde la
fel cu o mentalitate pozitiva de crestere. In
primul rand, recunoasteti punctele forte
ale persoanei. Creati un mediu in care
oamenii se simt in siguranta pentru a-si

impartasi realizarile si esecurile. Luati in

considerare perspectiva celeilalte persoane
si relationati cu emotiile umane exprimate.
Amintiti-va ca rolul profesional este doar o
parte a individului. Managementul
persoanelor este o abilitate esentiala
pentru orice manager, indiferent daca
sunteti nou n acest rol sau daca gestionati
persoane de ani de zile. Stapanirea acestei
abilitati va avea un impact pozitiv asupra
angajamentului Si productivitatii
angajatilor. Exista o mare suprapunere

intre  managementul  oamenilor  si

leadership, iar liderii buni sunt, de
asemenea, buni manageri. Stim cu totii ca
ne dorim sa fim condusi de cineva care
este competent, increzator si decisiv.
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Cum sa gestionezi eficient oamenii intr-un mediu de
lucru

B

Separati
problemele
personale de cele
organizationale
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Echilibreaza cu
intelepciune
laudele si criticile

Comunica in mod
clar si precis

Promovarea Managementul
relatiilor de oamenilor incepe
mentorat cu ascultarea
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Modelarea rolurilor si managementul
oamenilor
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Una dintre modalitatile prin care managerii
isi pot inspira echipele pentru a obtine o
mai mare eficienta in munca este sa fie
"manageri model". Increderea nu se ofers,
Ci se castiga. Aratati echipei dvs. ca puteti fi
de incredere, fiind Tintotdeauna corect,
onest si consecvent.

Modelele de rol sunt persoane ale caror
comportamente si succese sunt atractive
pentru ceilalti si, prin urmare, sunt usor de
urmat.

La locul de muncd, valorile se "prind" si nu se "invata"!
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Mentorat si managementul persoanelor

Mentoratul este o modalitate fantastica de a-i
ajuta pe noii manageri sa se dezvolte in
rolurile lor de lideri. Studiile arata ca doua
treimi dintre angajatii din orice organizatie au
fost promovati fara sa fi primit o pregatire
adecvata pentru pozitia lor. Potrivit Brian
Rollo Consulting Group, nu este surprinzator
faptul ca 63% dintre acestia nu se simt
eficienti dupa sase luni, iar 50% inca nu se
simt eficienti dupa un an. Mentoratul este
imperativ pentru a forma si sprijini in mod
corespunzator noii manageri. Companiile
trebuie sa realizeze ca este crucial sa formeze
si sa dezvolte potentiali lideri la fiecare nivel
din cadrul unei organizatii.
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Noii manageri au nevoie de mentorat care sd le ofere o retea de sprijin si sG-i ajute sa invete
de la alti lideri!
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Mentorat Si managementul
persoanelor
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Odata ce obiectivele au fost stabilite si s-a
ajuns la o aliniere, urmatorul pas este sa
se decida asupra unui model pentru
programul de mentorat. Exista mai multe
moduri in care va puteti structura
programul:

% Mentorat traditional 1 la 1

» Mentorat de grup

% Mentoratintre egali

Orice program de mentorat care nu se
desfasoara fizic sau fata in fata ar putea fi
realizat virtual. Primirea de feedback este
una dintre cele mai valoroase modalitati
prin care angajatorii si angajatii pot
identifica punctele forte si lacunele de

RRARSEN Beneficiarul trebuie sd aibd asteptdri aliniate pentru aceastd relatie!
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Mentorat traditional individual si management de
personal \\

Un mentor poate ajuta la explorarea carierei, la v
stabilirea obiectivelor, la dezvoltarea contactelor si la -
identificarea resurselor. Partenerii mentorat-mentor

participa la o relatie de mentorat cu o structura si un
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program formal de mentorat.

Mentorat la distanta

O relatie de mentorat in care cele doua parti (sau
grupul) se afla in locatii diferite. Uneori se numeste
mentorat "virtual".

In management sau supervizare, managerul va avea un grad mai mare de influentd asupra
cursului de actiune pe care il va urma angajatul sdul
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Mentorat de grup si managementul
persoanelor
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Un singur mentor este asociat cu o
cohorta de discipoli. Managerul sau
supervizorul poate stabili sarcini sau
obiective pentru persoana in cauza sau le
poate elabora in colaborare. Managerul
sau supervizorul se va baza probabil pe
indeplinirea cu succes a obiectivelor in
beneficiul general al proiectului, al echipei
sau al organizatiei.

Discutiile de mentorat se concentreazd pe dezvoltarea profesionald!
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O 3 abordari cheie ale managementului de personal
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Lucrul Iin

Motivatie Comunicare echip3
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Abilitati de gestionare a persoanelor: Cunostinte si dezvoltare
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:***: Funded by
- the European Union
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Sprijinul acordat de Comisia Europeana pentru realizarea acestei publicatii nu constituie o aprobare a
continutului, care reflectd doar opiniile autorilor, iar Comisia nu poate fi considerata responsabila pentru
orice utilizare care ar putea fi datd informatiilor continute n ea.

BOOST
TRAIN & RETAIN




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

