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1) Scopul - Scopul acestui subiect este de a sprijini managerii de resurse umane, dar si managerii dintr-
0 gama larga de companii si institutii, sa faca un pas Thapoi si sa permita libertatea de decizie si de
actiune a angajatilor in timp ce acestia obtin rezultatele dorite. Managerii de personal se ocupa de
toate sarcinile legate de oameni care implica noi talente, implicarea angajatilor si dezvoltarea carierei.

2) Obiective

a) Sa inteleaga conceptul de management al persoanelor

b) Sa recunoasca si sa asimileze cele 5 componente cheie ale managementului de persoane

c) Sa fie constient de abilitatile de management al persoanelor care trebuie incorporate la locul de
munca.

3) Continutul

< Definitia (actualizatd) a managementului de personal: Invatati sa definiti eficient termenul de
management al persoanelor

% 5 componente cheie ale managementului de personal: Distingeti-le si aplicati-le eficient la locul de
munca

% Managementul persoar '~

< Imbunatatirea manage jari bazate pe punctele forte
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Ce este managementul persoanelor in
mediul de lucru si in societatea de astazi?

Managementul resurselor umane este definit
ca un set de practici care cuprind procesele
de la un capat la altul de achizitie, optimizare
si retentie a talentelor, oferind in acelasi timp
sprijin continuu pentru afaceri si indrumare
pentru angajatii unei organizatii.
Managementul eficient al persoanelor este o
calitate necesara pentru liderii actuali si
aspiranti care urmaresc sa imbunatateasca
comunicarea la locul de munca si sa
pregateasca angajatii  pentru  succes.
Examinarea abilitatilor de management al
persoanelor va poate ajuta sa va descoperiti
punctele forte si sa identificati domeniile de
imbunatatire. Un management eficient al
oamenilor poate Tmbunatati moralul si
angajamentul angajatilor, poate reduce
fluctuatia de personal si poate imbunatati
comunicarea in cadrul echipelor.
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5 componente cheie ale managementului de

personal
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Componenta cheie 1 a managementului de
personal
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Create - crearea unei forte de munca care sa
construiasca un viitor mai bun

Daca am considera managementul
persoanelor ca pe un sistem de procese
liniare, acesta ar fincepe cu achizitia de
talente - crearea de echipe eficiente.
Cunoasterea scopului fiecarei echipe si a
flecarui membru din cadrul acesteia este
cheia succesului. Atunci cand construiti
echipe, este important  sa alegeti
instrumentele potrivite pentru a face acest
lucru. Acest lucru Tincepe cu alegerea
platformelor de recrutare potrivite, crearea
unui brand de angajator in care candidatii au
incredere si cu care doresc sa lucreze si
oferirea unei experiente atractive pentru

capghidatia unei structuri de echipd potrivite implicd, de asemenea, stabilirea de procese, limite si
un cadru robust de functionare!
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Componenta cheie 2 a managementului de
personal

Intelegerea - intelegerea mai buna a prezentului
si a viitorului

Un management eficient al persoanelor implica
intelegerea oamenilor care alcatuiesc
organizatia - personalitatile, motivatiile, precum
si obiectivele personale si profesionale ale
acestora. Empatia, ascultarea activa si o
abordare care acorda prioritate oamenilor
conduc la o intelegere reciproca mai profunda a
indivizilor si a colectivitatilor. Este important sa
intelegem ca oamenii sunt diferiti Si au trasaturi
si predispozitii diferite in materie de abilitati.
Tehnica veche de "management prin ratacire" s-
a schimbat de-a lungul anilor
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Acest lucru ajuté la crearea unei foi de parcurs pentru succes si a unui plan functional pentru
a castigal
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Componenta cheie 3 a managementului
de personal
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Comunicati - deschiderea canalelor pentru a
va conecta eficient

Modul 1in care comunicati in echipa
afecteaza modul in care lucrati in echipa.
Canalele deschise de comunicare si
feedback-ul ofera un instrument eficient
pentru a gestiona mai bine oamenii.
Formatul si cultura de comunicare care
predomina intr-o organizatie reprezinta, de
asemenea, un element-cheie in perceptia
pe care 0 are un angajat despre imaginea
mai larga din care face parte. Daca
comunicarea este suficient de importanta
pentru a controla modul in care oamenii se
simt la locul de munca si in legatura cu
frpstacastegydivmatiikaiatpoetadtaeanigur@ cd le oferd angajatilor lor canalele potrivite de
BoMLimtinEuschaigpaertiu un management

eficient al oamenilor.
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Componenta cheie 4 a managementului
de personal
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rapida si mai puternica

Succesul este o functie de echipa - la fel ca - v

si esecul. Cu gama larga de instrumente de = z

colaborare disponibile pe piata in prezent,
organizatiile si managerii se pot asigura ca
schimbul si delegarea conduc la cele mai
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bune rezultate. Pentru a adauga valoare . ‘.

Colaborare - cooperare mai inteligenta, mai F\
W

W

procesului de lucru si vietii angajatilor si, in
acelasi timp, pentru a multiplica eficienta
echipei, indivizilor trebuie sa li se atribuie
responsabilitati pe care sa le poata indeplini
cu ajutorul unei colaborari eficiente 1in
echipa.

Lucrul cu alte componente umane si non-umane la locul de munca ii ajuta, de asemenea, pe
angajati sa realizeze rolul pe care ei si ceilalti il joaca nu doar in sarcinile granulare, ci si in

viziunea mai larga a organiza;‘iei.’
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o Confruntarea - optimizarea pe diferente
Z sdnatoase
< Oamenii sunt diferiti si, pentru a da tonul
E pentru respect, loialitate si angajament in

cadrul organizatiei, managementul
persoanelor trebuie sa se concentreze pe
optimizarea acestor diferente. Avand in
vedere diversitatea unei generatii, a gandirii,
a preferintelor de lucru si a actiunilor,
oamenii percep lucrurile in mod diferit si se
implica si in problemele legate de
diversitate. Or, acest lucru, de cele mai
multe ori, duce la conflicte asigurate.

Rezolvarea acestui conflict este o parte importantd a managementului de personal!
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Conform unor studii recente, o persoana cu abilitati de
management al oamenilor poate:
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Construiti Conduceti o Inspira-i
relatii pe schimbare pozitiv pe
termen lung pozitiva ceilalti
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Competente de management al persoanelor
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