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1) DESCRIEREA INSTRUMENTULUI

Denumirea instrumentului : Brainstorming

BRAINSTORMING-ul este o tehnica obisnuitd de generare de idei si puteti gasi diverse exercitii si
abordari pentru punerea in aplicare a acestei metode. Cu aceasta tehnica, scopul este de a produce
cat mai multe idei intr-un anumit interval de timp. De exemplu, un grup poate seta un cronometru de
5 minute si le permite participantilor sa impartaseasca fiecare idee la care se gandesc, indiferent cat
de neobisnuite ar putea parea acestea. Dupa partajare, grupul poate discuta aceste idei cu voce tare
pentru a determina care dintre ele se potrivesc cel mai bine nevoilor proiectului.

Conceptul de brainstorming a fost dezvoltat de Alex Faickney Osborn in 1942, in timp ce lucra la firma
sa de publicitate, BBDO.

Atunci cand se utilizeaza aceasta tehnica, este esential sa ramaneti deschis la minte si sa nu judecati
ideile prezentate pentru a va asigura ca toti participantii se simt confortabil Tn a-si impartasi gandurile.
De obicei, grupurile atribuie cuiva un rol de facilitator pentru a supraveghea sesiunea de
brainstorming si pentru a mentine un proces respectuos si organizat. Acestea ar trebui sa ia n
considerare toate optiunile si viabilitatea lor inainte de a stabili ce idei sa urmeze.




Timp: 60 de minute

2) OBIECTIVELE INSTRUMENTULUI

e Scopul sau principal este de a rezolva o problema in mod creativ sau inovator.

e Brainstormingul pune, de asemenea, accentul pe imbunatatirea procesului nostru de ideare si
ridica nivelul gandirii creative a indivizilor.

e Unul dintre obiectivele majore ale brainstormingului este de a nu critica si de a primi tot felul de
idei la masa.

e Asocierea ideilor este un alt obiectiv al brainstormingului, deoarece ne incurajeaza sa ne asociem
ideile sau sa lucram la ideile existente.

3) CONECTAREA INSTRUMENTULUI CU ABILITATEA

Legatura este evidentd, deoarece brainstormingul incurajeaza creativitatea si te ajuta sa dezvolti
solutii si idei mai inovatoare si mai creative.

4) MATERIALE DE RESURSE

- un spatiu de intalnire adecvat si confortabil pentru minim 2 persoane - birou sau virtual

- pentru instrumente virtuale de brainstorming precum Miro sau LucidSpark, iar pentru o
sesiune in persoana veti avea nevoie de pixuri si Post-Its

5) CUM SE APLICA INSTRUMENTUL

Pentru a organiza o sesiune de brainstorming de grup in mod eficient, urmati acesti pasi.
Pasul 1: Pregatiti grupul

De cate informatii sau pregatire are nevoie echipa ta pentru a gasi solutii la problema ta? Nu
uitati ca pregatirea este importanta, dar prea multe informatii pot limita - sau chiar distruge -
natura libera a unei sesiuni de brainstorming.

Tn primul rand, alegeti un spatiu de Tntalnire adecvat si confortabil. Acesta poate fi la birou sau
virtual. Luati Tn considerare ce ar functiona cel mai bine pentru echipa dvs. Asigurati-va ca

aveti resursele potrivite Tn prealabil; puteti utiliza instrumente de brainstorming virtuale, cum
ar fi Miro sau LucidSpark, si veti avea nevoie de pixuri si Post-Its pentru o sesiune in persoana.

Acum ganditi-va cine va participa la intalnire. O sesiune de brainstorming plina de oameni cu
aceleasi pareri nu va genera la fel de multe idei creative ca un grup diversificat, asa ca
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incercati sa includeti oameni dintr-o gama larga de discipline si sa includeti persoane care au o
varietate de stiluri de gandire diferite.

Dupa ce toata lumea este adunata, desemnati o persoana care sa noteze ideile rezultate in
urma sesiunii. Aceasta persoana nu ar trebui sa fie neaparat managerul echipei - este greu sa
inregistrezi si sa contribui Tn acelasi timp. Afisati notele unde toata lumea le poate vedea, cum
ar fi pe flipchart sau pe tabla alba; sau folositi un computer cu un proiector de date.

in cazul in care oamenii nu sunt obisnuiti sd lucreze impreund, luati in considerare
posibilitatea de a folosi un exercitiu de incalzire adecvat sau un exercitiu de spargere a ghetii.

Pasul 2: Prezentati problema

Definiti in mod clar problema pe care doriti sa o rezolvati si prezentati toate criteriile pe care
trebuie sa le indepliniti. Precizati ca obiectivul Tntalnirii este de a genera cat mai multe idei.

Oferiti oamenilor suficient timp de liniste la Tnceputul sesiunii pentru a genera cat mai multe
idei proprii. Apoi, rugati-i sa isi impartaseasca sau sa isi prezinte ideile, acordand tuturor o
sansa corecta de a contribui.

Pasul 3: Ghidati discutia

Dupa ce toatd lumea si-a impartasit ideile, initiati o discutie de grup pentru a dezvolta ideile
celorlalti si pentru a le folosi pentru a crea idei noi. Construirea pe baza ideilor altora este
unul dintre cele mai valoroase aspecte ale brainstormingului de grup.

Tncurajati pe toata lumea sa contribuie si sa dezvolte idei, inclusiv pe cei mai ticuti oameni, si
descurajati pe oricine sa critice ideile.

n calitate de facilitator al grupului, ar trebui s3 impartasiti ideile pe care le aveti, dar
petreceti-va timpul si energia sprijinindu-va echipa si ghidand discutia. Limitati-va la o singura
conversatie la un moment dat si reorientati grupul daca oamenii se abat de la subiect.

Desi conduceti discutia, nu uitati sa lasati pe toata lumea sa se distreze in timpul
brainstormingului. Salutati creativitatea si Tncurajati-va echipa sa vina cu cat mai multe idei,
indiferent daca acestea sunt practice sau nepractice.

Nu urmariti un singur fir de gandire prea mult timp. Asigurati-va ca generati un numar bun de
idei diferite si ca explorati in detaliu fiecare idee Tn parte. Daca un membru al echipei are
nevoie sa se "deconecteze" pentru a explora singur o idee, lasati-i libertatea de a face acest
lucru.

De asemenea, in cazul in care sesiunea de brainstorming este de lunga durata, faceti
numeroase pauze pentru ca oamenii sa se poata concentra in continuare.
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Brainstorming in persoana

Configuratia: Suntem o echipa de design la o companie SaaS. Nimeni nu lucreaza de la distanta; toata
lumea se afla la birou. De cand am lansat noul nostru site web, am primit mai putine descarcari de
continut. incercdm s3 ne ddm seama cum sd schimbdm acest lucru.

Problema: Cum putem face ca mai multi oameni sa descarce continutul de pe site-ul nostru?
Brainstormingul:

Tu esti facilitatorul. Tnainte de sedinta, trimiteti un e-mail tuturor participantilor pentru a-i anunta:

1. Problema pe care doriti sa o rezolvati
2. Cand si unde va avea loc brainstormingul
3. Sa-si rezerve 10 minute pentru a se gandi la problema inainte de sedinta.

Echipa de design nu este foarte mare: doar tu siinca o persoana. Decideti ca ar fi bine sa auziti si
opinia unor parteneri interfunctionali. Asa ca fi invitati pe seful departamentului de continut, un
redactor si un designer de produs.

Brainstormingul se desfasoara intr-un mediu linistit, departe de restul biroului. Va asigurati ca exista
gustari si bauturi la indemana. Cand toata lumea ajunge, incepeti prin a stabili regulile de baza. De
asemenea, explicati tehnica de brainstorming pe care o veti folosi pentru a schita idei, cum ar fi Crazy
Eights.

. Prezentati problema: Cum putem face ca mai multi oameni sa descarce continutul de pe site-ul
nostru?
. Unii participanti au o gandire vizuala, in timp ce altii nu. Pentru a le oferi tuturor sansa de a

participa in modul in care i face sa se simta inconfortabil, ii impartiti in perechi. Pentru a se incalzi,
perechile vin fiecare cu o schitad. Au la dispozitie 10 minute pentru a face acest lucru.

. Acestia paseaza apoi schita urmatoarei perechi, care vine cu o idee bazata pe schita. Repetati
exercitiul pana cand toata lumea a vazut schitele celorlalti participanti.

. Apoi reuniti grupul pentru a dezvolta aceste idei. Cand conversatia stagneaza, faceti ca ideile
sa curga din nou cu un joc de asociere de cuvinte.

. La finalul sesiunii, Incheiati prin a pregati terenul pentru urmatoarea intalnire. Toata lumea se
va reuni pentru a grupa ideile in functie de diferentele si asemanarile lor.

6) CE SAINVETI

Beneficii

Promovarea angajamentului: Multe activitati de brainstorming incurajeazéa membrii echipei sa
vorbeasca deschis despre gandurile lor, ceea ce poate ajuta chiar si membrii mai linistiti ai echipei sa
se simta confortabil sa se implice in discutii.

Tncurajarea creativitatii: Brainstormingul va ajutd de obicei si dezvoltati solutii si idei mai inovatoare
si mai creative, ceea ce va poate ajuta sa obtineti un produs final mai puternic.

Extinderea ideilor dumneavoastra: intelegerea tuturor abordarilor diferite pe care le-ati putea adopta
intr-o situatie va poate ajuta sa va dezvoltati abilitatile de rezolvare a problemelor si sa luati in
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considerare perspective pe care altfel le-ati putea ignora.

Reunirea echipelor: Brainstorming-ul in echipa va poate ajuta sa va aliniati si sa colaborati mai
eficient, in special daca echipa dumneavoastra este mare sau la distanta.
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