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1) DESCRIEREA INSTRUMENTULUI

Numele instrumentului : Storytelling

Storytelling-ul este un lucru care este adesea considerat limitat la creatorii de continut si scriitori. Dar,
storytelling-ul poate fi un instrument puternic pentru a transmite un mesaj, pentru a va cumpara produsul si
pentru a va asculta discursul prin intermediul imaginilor, al credrii de conexiuni si al evocarii emotiilor.
Storytelling-ul va permite sa va conectati mai usor cu alte persoane. Abilitatile de storytelling sunt esentiale mai
ales in rolurile care implica marketingul catre un public sau dezvoltarea afacerilor.

O poveste buna poate convinge, informa sau distra oamenii pe care incercati sa-i convingeti. Puteti folosi
povestirea pentru a va convinge seful sa aprobe un nou proiect in timpul unei prezentari, pentru a crea o
identitate de marca pentru o firma sau pentru a ajuta clientii sa isi imagineze modul in care achizitionarea unui
produs le-ar imbunatati viata.

Timp: 120 minute

2) OBIECTIVELE INSTRUMENTULUI

lata 7 motive pentru care storytelling-ul este important in afaceri...

Povestile iti implica publicul

Creati o conexiune umana

Povestile sunt mai memorabile decét cifrele
Conectati emotional oamenii pentru a crea loialitate
Umanizarea unei afaceri = profituri sporite
Storytelling-ul ofera un avantaj competitiv

Creati campanii de marketing convingatoare

NouswNE

3) CONECTAREA INSTRUMENTULUI CU ABILITATEA

Storytelling-ul este in mod evident legat de comunicare, deoarece poate fi un instrument puternic
pentru a transmite un mesaj, pentru a va cumpara produsul si pentru a va asculta discursul prin
intermediul imaginilor, prin crearea de conexiuni si prin evocarea emotiilor.
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4) MATERIALE DE RESURSE

-un calculator pentru a scrie povestea ta si publicul tinta

5) CUM SE APLICA INSTRUMENTUL

Storytelling in afaceri: Cum sa redactati o poveste captivanta
Puteti folosi storytelling-ul in afaceri prin urmatorii pasi:
1. Determinati-va publicul

Primul pas al povestirii in afaceri este s& stabilesti cui ii spui povestea ta. In acest sens, doriti s3
determinati si scopul sau obiectivul povestii. incercati sa vindeti un produs? Doriti sd va prezentati
brandul clientilor? Daca incercati sa vindeti un produs sau sa cresteti gradul de constientizare a marcii,
luati Tn considerare cine este cel mai probabil sa va foloseasca marca.

Aflati care este publicul dumneavoastra prin efectuarea unui studiu de piata. Cine sunt clientii dvs.
actuali? Ce clienti doriti sa atingeti? Creati o personalitate a clientului pentru a va intelege mai bine
publicul Thainte de a va scrie povestea. Determinarea audientei dvs. va poate ajuta, de asemenea, sa
decideti unde sa va publicati povestea. O veti scrie sub forma unui e-mail? Veti publica un videoclip
partajat in mass-media?

2. Rafineaza-ti mesajul

Odata ce v-ati determinat publicul, ganditi-va la mesajul pe care doriti sa i-l transmiteti. S-ar putea sa
evidentiati o problema comuna in randul clientilor dvs. sau sa identificati o morala pe care doriti sa o
Tmpartasiti. Puteti sa va perfectionati povestea, stabilind lucruri precum: cine spune povestea, ce
mesaj incercati sa transmiteti si ce impresie de durata sperati sa lasati cititorilor. De asemenea,
trebuie sa va ganditi la modul in care va puteti folosi mesajul pentru a va conecta cu emotiile
cititorului. Aceste detalii vor crea o linie de baza pentru povestea ta.

3. Alegeti un erou

Orice poveste buna are un erou. Acesta este persoana sau produsul care este prezentat pentru a
rezolva problema. Prezentati eroul intr-un mod care sa permita cititorului, clientul dumneavoastra, sa
se conecteze cu el. Considerati aceasta persoana ca fiind legatura dintre client si brandul dvs. Creati-I
intr-un mod care sa reflecte viata, nevoile si cele mai frecvente probleme ale clientilor
dumneavoastra. Scopul este ca clientul dvs. tinta sa se raporteze la aceasta persoana.

Fiecare poveste are, de asemenea, un conflict si o rezolvare. Punandu-ti eroul intr-un conflict care
este comun printre clientii tai, esti intr-o pozitie mai buna pentru a te conecta cu ei la un nivel




personal.
4. Redactati-va povestea

Dupa ce ati stabilit detaliile povestii, este timpul sa o scrieti. Ati putea crea o schita si apoi sa o editati
pana cand este clara. De asemenea, ati putea angaja un copywriter pentru a va crea povestea in tonul
sau vocea brandului dvs.

Redactati rezolutia povestii Tn jurul produsului sau serviciului dumneavoastra. Acest lucru le permite
potentialilor clienti sa vizualizeze modul in care produsele sau serviciile afacerii dvs. 1i pot ajuta.
Aceasta etapa include si crearea unui call-to-action. Ce actiune specifica doriti ca cititorii sa
intreprinda dupa ce au terminat de citit povestea dumneavoastra? Storytelling-ul in afaceri are
oportunitatea de a converti mai multi clienti sa intreprinda o actiune.

https://www.youtube.com/watch?v=EeBzcV Sssg&t=15s

Sfaturi pe care le poti folosi pentru un storytelling mai bun in afaceri

Puteti folosi aceste sfaturi pentru a spune o poveste eficienta si memorabila:

‘Péstrati-o simpla: \Dacé includeti prea multe detalii sau daca faceti povestea mai lunga decat este
necesar, clientii dvs. isi pot pierde interesul.

\Exerseazé-ti povestea: \Cu cat va exersati mai mult povestea, cu atat mai bine veti reusi sa o spuneti

celorlalti.

Onestitatea si autenticitatea vor ajuta povestea si brandul tau sa se conecteze mai bine cu
cititorii tai.

lAdéugati valoare: \Alegeti detalii sau parti ale povestii care aduc cea mai mare valoare adaugata in
viata cititorilor.

‘Fé-l distractiv: Povestile amuzante au capacitatea de a retine atentia cititorului mai mult timp.

‘Faceti-o universala: ‘Povestile care sunt universale pot ajunge la un public mai larg.

6) CE SATNVETI

Beneficiile utilizarii povestilor in afaceri

Povestea in afaceri poate fi un instrument de marketing puternic. Exista multe beneficii ale utilizarii povestilor
in afaceri, printre care:

‘Implicarea clientilor si a angajatilor: |Povestile ii implicd pe clienti la un nivel mai profund si personalizat. De
asemenea, acestea ii pot ajuta pe angajati sa se conecteze cu o afacere si sa inteleaga mai bine valorile si
morala acesteia.

‘Creati 0 amintire: [Cu cit o persoana se gandeste mai mult timp la un produs sau la o marc3, cu atat este mai
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probabil ca aceasta sa devina un client. Deoarece povestile rezoneaza cu oamenii, este mai probabil ca acestea
sa creeze o amintire.

‘Declanseazé emotii si sentimente: ‘Declansarea emotiilor ajutd marcile sa se conecteze cu clientii. Emotiile

sunt mai susceptibile de a incuraja actiunea.

‘Dezvoltarea loialitatii clientilor: ‘Clientii devin loiali intreprinderilor cu care se conecteaza emotional.
Deoarece povestile comunica idei intr-un mod in care clientii sunt obisnuiti sa asculte atunci, este mai probabil

ca acestea sa incurajeze clientii loiali.

‘Oferé intreprinderilor un avantaj competitiv: [Storytelling-ul ofera intreprinderilor posibilitatea de a se
evidentia in fata competitorilor prin conectarea cu publicul lor. Povestile le permit sa lase impresii de durata.

‘Convingeti clientii sa actioneze: Scopul majoritatii proiectelor de marketing este de a convinge clientul s3 se
converteasca. Povestile 1i conving pe clienti sa actioneze, cum ar fi cumpararea unui produs.
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